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Oznaczenie sprawy: P-021/24

Nowy Dwér Mazowiecki, QZO? 0‘3’ .2024r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy — Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z o0.0. z siedziby ul. Gen.
Wiktora Thommee 1 A, 05-102 Nowy Dwdr Mazowiecki — zaprasza do sktadania ofert w
postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego z ogtoszeniem, ktorego

przedmiotem jest:

Odnowienie licencji Service Desk Plus Professional — subskrypcja roczna

1. Postanowienia ogdlne

1) Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego z ogtoszeniem,
w oparciu o postanowienia zawarte w niniejszym dokumencie. Z uwagi na wartos¢
zamowienia, ktora nie przekracza rownowartosci kwoty 443.000 euro, Zamawiajacy nie
jest zobowigzany do stosowania przepiséw ustawy Pzp.

2) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

3) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych ani czg¢sciowych.

4) Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwien uzupetniajacych.

5) Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw za przygotowanie oferty réwniez w
przypadku uniewaznienia postepowania.

2. Opis przedmiotu zamdwienia
1) Przedmiotem zamdwienia jest odnowienie posiadanej licencji Service Desk Plus Multi-

Language Professional — waznej do 25.04.2024 r., na kolejny rok, dla min. 15 technikéw
i 500 zasobéw wraz z aktualizacjami i wsparciem technicznym oprogramowania.
2) Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony produkt umozliwiat:
a) korzystania z oprogramowania przez okres 1 roku,
b) dostepu do wszelkich aktualizacji oprogramowania przez okres 1 roku,
c) obstugi serwisowej produktu w jezyku polskim przez okres 1 roku,
d) zapewnienia obstugi zgtoszen typu ,How to”,
e) zapewnienia mozliwosci opracowywania nietypowych raportéw w ramach systemu.

3. Cena oferty
1) W cenie oferty nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zaméwienia,

w tym koszty licencji oraz obstugi serwisowej produktu.
2) Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich, z doktadnoscia do dwoch miejsc

po przecinku.
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4. Termin realizacji

1)
2)

Dostawa licencji nastapi nie pézniej niz na 2 dni przed dniem 25.04.2024 r.
éwiadczenie ustug w zakresie wsparcia technicznego, aktualizacji, nastepowac bedzie
przez okres jednego roku, od dnia 26.04.2024 r. do 25.04.2025 r.

5. Warunki ptatnosci

1)

2)

3)

Ptatno$¢ wynagrodzenia, w wysokosci okreslonej w ofercie Wykonawcy, nastgpi
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w prawidtowo wystawione;j
przez Wykonawce fakturze VAT, w terminie 30 dni od daty jej prawidiowego
doreczenia Zamawiajagcemu. Podstawa wystawienia faktury bedzie podpisany protokot
odbioru.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wystawiania i dostarczania w formie elektronicznej,
w formacie PDF: faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur, zgodnie z art. 106n
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r., poz.
2174 ze zm.)

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 2) nalezy kierowaé na adres e-mail:
faktury.bf@modlinairport.pl z kopig DW: it@modlinairport.pl. i zostang przestane z
adresu e-mail Wykonawcy: .........c..... @.coeveeeeneniennnns

6. Termin zwiazania oferta: 30 dni, liczac od dnia wyznaczonego na sktadanie ofert. Termin
ten rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

7. Oferta powinna zawierac:
Wypetniony i podpisany formularz ofertowy — zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik

nr 1 do niniejszego zapytania.

8. Kryterium oceny ofert:

1)
2)

3)

Za najkorzystniejsza uznana zostanie oferta wazna, z najnizsza cena.

W postepowaniu, jako pierwsza sprawdzana bedzie oferta z najnizsza cena. Jesli oferta
po ewentualnych wyjasnieniach okaze sig zgodna z trescig zapytania ofertowego
dokonywany jest jej wybér. Pozostate oferty nie podlegaja ocenie.

Niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajacy poinformuje
Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, o wyborze oferty najkorzystniejszej, podajac jej
cene i nazwe Wykonawcy, ktory ja ztozyt.

9. Forma oraz termin sktadania ofert:

1)

2)
3)

Oferty nalezy przesyta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
w.moszczynska@modlinairport.p! lub ztozyé bezposrednio w siedzibie Zmawiajacego
pod adresem wskazanym w treéci zapytania ze wskazaniem tytutu i nr postepowania.

Termin sktadania ofert uptywa 05 (4. 2024r. 0 godz. 12:00.

Oferty przekazane po terminie nie beda brane pod uwage przy ocenie ofert.
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10. Osoby uprawnione do kontaktéw z Wykonawcami
Osobga uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest Wioletta Moszczyriska — Gtéwny
Specjalista ds. Zamowien i Kontraktow, nr tel.: 22 346 41 01, e-mail

w.moszczynska@modlinairport.pl

11. KLAUZULA INFORMACYINA SPOLKI MAZOWIECKI PORT LOTNICZY WARSZAWA-MODLIN

SP.Z 0.0.

Przetwarzanie danych na potrzeby zaméwienia

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)

(Dz.U.UE.L.2016.119.1), zwanego dalej RODO, informuje, iz:

1) Administrator danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spotka Mazowiecki Port Lotniczy
Warszawa-Modlin Sp. z 0.0. z siedziba w ul. Generata Wiktora Thommee 1A, 05-102
Nowy Dwér Mazowiecki, zwang dalej Spotka.

2) Inspektor Ochrony Danych
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
skontaktowa¢ w przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych i praw przystugujacych Pani/Panu na mocy przepiséw o
ochronie danych osobowych. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: email:
inspektor.odo@modlinairport.pl.

3) Cele przetwarzania danych osobowych

A. Jeéli jest Pani/Pan strona postepowania celem przetwarzania danych jest:

a) zawarcie i wykonanie oraz rozliczenie umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

b) wypetnienie obowiazkéw prawnych cigzacych na Spétce wynikajacych m.in. z
przepiséw skarbowych, o rachunkowosci - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c¢) dochodzenie lub obrona przed roszczeniami co jest prawnie uzasadnionym
interesem Spotki - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

B. Podanie danych stanowi wymog zawarcia i realizacji umowy. Jesli jest Pani/Pan

pracownikiem lub wspétpracownikiem firmy, ktora jest strong postgpowania i
zostata/t Pani/Pan wskazana/y jako odpowiedzialna/y za realizacjg poszczegodlnych
zadan wynikajacych z zamdwienia, celem przetwarzania danych jest weryfikacja
Pani/Pana kwalifikacji oraz dochodzenie i obrona przed roszczeniami co jest prawnie
uzasadnionym interesem Spétki - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Kategorie przetwarzanych Pani/Pana danych osobowych to: imig i nazwisko, petniona
funkcja, adres e-mail, numer telefonu, jesli to konieczne réwniez kwalifikacje
niezbedne do wykonania zaméwienia. Dane osobowe zostaty pozyskane od Pani/Pana
pracodawcy. Podanie danych stanowi wymog udziatu w postepowaniu.
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Dane z innych Zrodet
Mozemy pozyskiwaé Pani/Pana dane osobowe z publicznie dostgpnych Zrédet, takich
jak rejestry przedsigbiorcow CEIDG lub KRS, rejestr REGON w celu weryfikacji
informacji podanych przez uczestnika postgpowania. Zakres przetwarzanych danych
bedzie w takim przypadku ograniczony do danych dostepnych publicznie w
odpowiednich rejestrach.

4) Odbiorcy danych
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ firmy swiadczace ustugi kontroli
bezpieczenstwa i kontroli dostgpu oraz ochrony oséb i mienia na rzecz Spotki
Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z o.0., firmy informatyczne
wspomagajace Administratora, dostawcy ustug prawnych i doradczych, firmy
kurierskie i pocztowe oraz podmioty, ktérym Administrator ma obowiazek
przekazywania dane na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa np. Straz
Graniczna, Policja, Urzad Lotnictwa Cywilnego.

5) Przekazywanie danych osobowych do pafistwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego ani organizacji
miedzynarodowej z wytgczeniem sytuacji wynikajacych z przepiséw prawa.

6) Okres przechowywania danych
Dane osobowe beda przechowywane przez czas niezbedny do realizacji wyzej
wymienionych celéw tzn. do czasu zrealizowania umowy, zakoniczenia okresu
gwarancji lub rekojmi, przez czas wymagany przepisami prawa w przypadku danych
finansowych, przedawnienia roszczen lub do czasu whniesienia skutecznego sprzeciwu
w zakresie w jakim podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Spétki.

7) Uprawnienia oséb, ktérych dane dotycza
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Ma Pan/Pani prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

8) Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym
réwniez w formie profilowania.

Zataczniki:
1. Wzér Formularza ofertowego
2. Wzér zamoéwienia 4
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Oznaczenie sprawy: P-021/24

FORMULARZ OFERTOWY

Sktadajac oferte w imieniu (w przypadku podmiotéw wystepujgcych wspdlnie wymienic
wszystkich wykonawcéw skfadajqcych oferte)

NAZWA WYKONBWCY .vvevveuratiitsieresesesssnassas st st st s s e e h s s s e
Z STEUZIDG ovrreneve e rereseesers et et s ba e ra b s s R R S R e SRR e
NIP § ceereeeeceeeeresteesserssnesresanacssasessasssnnsssssasansssnasasssssss , REEON: vt
B =) RO N 1T 1| O RO OO PSPPSRI ROD

dla Zamawiajacego, ktérym jest Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z o.0.,
w prowadzonym postgpowaniu o udzielenie zamowienia w trybie zapytania ofertowego
z ogloszeniem na Odnowienie licencji Service Desk Plus Professional — subskrypcja roczna,
oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia, zgodnie z opisem zawartym w zapytaniu, za
cene w wysokosci:

Brutto: ...ccceeeccevenneemesnenseosesenansens zt

(STOWIIEE 1.vevieaetssaceeeseieracacs s bt b e ras e s RS SES )
kwota podatku VAT ... zt

Y121 1 1 o TAUUURU OO OPPP 2t

Ww. cene wliczyliémy wszystkie niezbedne koszty zwiqzane z realizacjg zamdwienia, o ktorych
mowa w zapytaniu, w tym koszty licencji oraz obstugi serwisowej produktu.

Ponadto,
1. Deklarujemy realizacje zamdwienia w terminach wskazanych w tresci zapytania
ofertowego.

2. Oswiadczamy, ze:
1) zapoznaliémy sig z warunkami zamdwienia okreélonymi w zapytaniu ofertowym nr

P-021/24 inie wnosimy do nich zadnych zastrzezen oraz uzyskaliémy niezbedne
informacje do przygotowania oferty;

2) w razie wybrania naszej oferty zobowiazujemy sie do realizacji przedmiotu zamoéwienia
na warunkach okreélonych w zapytaniu ofertowym oraz w zaméwieniu, ktérego wzor
stanowit zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Ponadto, sktadajac niniejsza oferte oswiadczamy, iz:



1) posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezel
ustawy naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien,

2) posiadamy niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,

3) znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajgcej wykonanie
zamowienia,

4. Akceptujemy wskazany w zapytaniu czas zwigzania oferta — tj. 30 dni. Termin ten
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

5. Akceptujemy 30 dniowy termin ptatnosci i warunki ptatnosci, gdzie wynagrodzenie bedzie
ptatne w sposdb opisany w tresci wzoru zamoéwienia, stanowigcego zafgcznik nr 2
do zapytania ofertowego.

6. W przypadku dokonania wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej:

1) zaméwienie prosimy kierowac na adres e-mail:

2) osoba odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacje zaméwienia jest (imig,
nazwisko, e-mail, tel.)

7. Oferte sktadamy na ......... ponumerowanych stronach w spos6b ciagly, wraz z
zatacznikami ktére stanowia:
1) et s s s ena s e
2) e s s sensr s
............................................... , AN,
miejscowos¢, data
podpis Wykonawcy
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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

Oznaczenie sprawy: P-021/24
Wzor zamowienia

ZAMOWIENIE NR ......... /23

1. Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0. zwraca sig z prosba o realizacje
zaméwienia na odnowienie licencji Service Desk Plus Professional — subskrypcja roczna,
zgodnie z Panistwa oferta z dnia ............. 2024 r. (oferta stanowi zafgcznik nr 1 do
zamowienia).

2. Przedmiot zamodwienia
Przedmiotem zaméwienia jest odnowienie, posiadanej przez Zamawiajacego, licencji
Service Desk Plus Multi-Language Professional —wainej do 25.04.2024 r. na kolejny rok,
dla min. 15 technikéw i 500 zasobéw wraz z aktualizacjami i wsparciem technicznym
oprogramowania.

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony produkt umozliwiat:

1) korzystania z oprogramowania przez okres 1 roku
2) dostepu do wszelkich aktualizacji oprogramowania przez okres 1 roku

3) obstugi serwisowej produktu w jezyku polskim przez okres 1 roku,

4) zapewnienia obstugi zgtoszen typu ,How to”

5) zapewnienia mozliwosci opracowywania nietypowych raportéw w ramach systemu

3. Catkowita warto$¢ zamowienia: Netto ........cecccsseiriaseens zt (stownie zfotych: ................)
powiekszona o nalezny podatek VAT.

W cene zaméwienia zostaly wliczone wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia,
w tym koszty licencji oraz obstugi serwisowej produktu.

4. Warunki ptatnosci

1) Platno$¢ nastapi jednorazowo przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w prawidtowo wystawionej przez Wykonawce fakturze VAT, w terminie 30
dni od daty jej prawidtowego doreczenia Zamawiajacemu. Podstawa wystawienia
faktury bedzie przekazanie kluczy licencyjnych w uzytkowanie Zamawiajacego.

2) Zadate ptatnosci przyjmuje sig dzieri obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

3) W przypadku wystawienia i dostarczenia w formie elektronicznej, w formacie PDF:
faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2174 ze zm.)
beda one Zamawiajagcemu wysylane na e-mail: faktury.bf@modlinairport.pl i do
wiadomoéci na it@modlinairport.pl , oraz zostang przestane z adresu e-mail
Wykonawcey: .......eeeenee @.cooovvevviennene

4) Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (Dz. U. 2013 poz. 403 ze zm.).

5. Termin realizacji zaméwienia
1) Dostawa licencji nastapi nie pézniej niz na 2 dni przed dniem 25.04.2024 r.
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2) $wiadczenie ustug w zakresie wsparcia technicznego, aktualizacji, nastepowac bedzie
przez okres jednego roku, od dnia 26.04.2024 r. do 25.04.2025 r.
6. Faktura powinna byé¢ wystawiona na adres:
Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z o.0.
NIP: 522-10-25-337
Ul. Gen. Wiktora Thommee la
05-102 Nowy Dwér Mazowiecki
7. Osobami, po stronie Zamawiajacego, upowaznionymi do odbioru przedmiotu
zaméwienia oraz kontaktéw z Wykonawca w ramach jego realizacji s3:
1) Stawomir Ratajczak —tel. +48 694 448 484, e-mail: s.ratajczak@modlinairport.pl
2) Grzegorz Gralak —tel. +48 515 786 076; e-mail: g.gralak@modlinairport.pl

Ogolny kontakt do IT:
e-mail: it@modlinairport.pl , tel. 22 346 46 45, 22 326 46 45; kom. 665 710 231

Informacja dotyczaca RODO:

Klauzula informacyjna Spotki Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z o.o.
dotyczqca przetwarzania danych osobowych na potrzeby zawierania i realizacji uméw
handlowych, znajduje sie na stronie internetowej www.modlinairport.pl w zaktadce

,,Ochrona Danych Osobowych/Klauzule informacyjne”.
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