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2. Wykaz uzytych skrotow

ATC - Air Traffic Control (Kontrola Ruchu Lotniczego)
DOPL - Dyzurny Operacyjny Portu Lotniczego

EPMO - Lotnisko Warszawa/Modlin

B - Biuro ds. Ochrony

MPL - Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0.
OL - Biuro ds. Operacji Lotniczych

OLO - Zesp6t Operacyjny

ORG /LSRG - Lotniskowa Sluzba Ratowniczo-Gasnicza
OSM/SMS - Safety Manager

OCM - ADQ Compliance Manager

ou - Biuro Utrzymania i Inwestycji

OuP - Zespol Utrzymania

OUB - Zespot Ihwestycji

ous - Zespo6t Obslugi Parkingow

Oul - Zespot Infrastruktury Technicznej

SP - Zespo6t Spraw Pracowniczych

PPS - Plyta postojowa

PRN - Pole Ruchu Naziemnego

SOL - Stuzba Ochrony Lotniska

WIEZA - Wieza Kontroli Lotow

PDSZ - Plan Dziatania w Sytuacjach Zagrozenia

PTT - Przycisk nadawania (Push To Talk)

KDR - Kierujacy Dziataniami Ratowniczymi

RTF - Frazeologia radiotelefoniczna

TETRA - Lacznos¢ naziemna dyspozytorska (TErrestial TRunked Radio)
DMO - Tryb pracy bezposredniej (Direct-Mode Operation)

3.  Cel instrukeji

3.1. Celem niniejszej Instrukcji jest zdefiniowanie zasad uzytkowania radiotelefonow
pracujacych w PRN w systemie lgcznosci naziemnej TETRA oraz zasad prowadzenia
korespondencji radiowej w tym systemie.

4.  Zakres stosowania instrukeji

4.1. Wszyscy uzytkownicy radiotelefonicznego systemu lacznos$ci naziemnej TETRA
nalezgcego do Spotki Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z o.0.
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5. Podstawowe pojecia zwigzane z systemami lacznoSci

Organizacja sieci
radiotelefonicznej

Dzialania formalne dotyczace funkcjonowania sieci radiotelefoniczne;j.

Grupa radiowa

Ustalona grupa pracy okreslonych uzytkownikéw w sieci
radiotelefonicznej trunkingowe;.

Poljczenie Jednorazowe wykorzystanie srodkéw technicznych umozliwiajacych
radiotelefoniczne | przekazanie informacji drogg radiows.
Polaczenia

radiotelefoniczne z
siecig telefoniczng

Polaczenie do lub od abonenta publicznej lub lokalnej sieci telefoniczne;j.

Urzadzenie umozliwiajgce porozumiewanie si¢ drogg radiows, posiadajgce

Radiotelefon / ,, . . o .
cze$¢ nadawczg i urzadzenie zasilajgce, dopuszczone do pracy w systemie
sprzet MPL.
Radiotelefon Urzadzenie radiokomunikacyjne przystosowane do noszenia przez
przenosny uzytkownika i zasilane z wewnetrznej baterii akumulatoréw.
Radiotelfafon Urzadzenie ruchome, przewozne, instalowane w pojazdach.
przewozny
Radi.otelefon Urzadzenie zainstalowane w obiektach nieruchomych.
stacjonarny
Konsola pozwalajaca dyspozytorowi na petnienie funkcji nadzorczej w
stosunku
Konsola do innych uzytkownikéw sieci. Pozwala na monitorowanie potgczen i
dyspozytorska |laczenie si¢
z innymi grupami, stacjami indywidualnymi, kanatami konwencjonalnej
facznosci radiowej i innymi dyspozytorami.
-Polaezenie radiotelefoniczne, w ktérym grupie rozmowcodw zostaje
Polaczenie przydzielona szczelina komunikacyjna, na ktorym cztonkowie grupy moga
grupowe si¢ porozumiewac. Charakteryzuje si¢ tym, ze odbiorcami korespondencji
sa wszyscy czlonkowie wpisani do tej grupy.
Polaczenie radiotelefoniczne mi¢dzy dwoma stacjami pracujagcymi w
Polaczenie systemie. Kazdy radiotelefon posiada swoj czterocyfrowy indywidualny
indywidualne | numer abonenta sieci ruchomej pozwalajacy na zestawienie takiego
polaczenia.
Polaczenie Polaczenie radiotelefoniczne zainicjowane przez nacisniecie specjalnego
alarmowe przycisku w radiotelefonie.
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Wiadomosé Informacja tekstowa wysytana pomiedzy terminalami systemu tacznosci
tekstowa SMS |radiotelefonicznej TETRA.
. Funkcja umozliwiajgca monitorowanie rozméw wybranej grupy(lub grup),
Skanowanie . . .
podczas gdy do pracy operacyjnej ustawiona jest inna grupa.
Tryb NM / tryb | Stan pracy radiotelefonu pozwalajgcy na jego zalogowanie i1 pracg w sieci
TMO trunkingowej MPL.
Readback Potwierdzenie zrozumianej informacji.
Stan pracy pozwalajacy na uzyskanie polaczenia migdzy radiotelefonami
Trvb DMO bedacymi poza zasiegiem stacji bazowej MPL. Funkcjonalnosé
ry wykorzystywana w przypadku awarii stacji bazowej oraz przez sluzby
operacyjne podczas dzialan poza zasiegiem stacji bazowej.
.y System radiotelefoniczny skladajacy si¢ ze stacji bazowej oraz
. te¢ . radiotelefonéw roznych typdw zapewniajacy taczno$é pomigedzy jego
radiotelefoniczna

uzytkownikami.
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6. Szkolenie

6.1. Kazdy uzytkownik sieci radiotelefonicznej przechodzi szkolenie, warunkujace
dopuszczenie do pracy w systemie tgcznosci.

6.2. Podstawg do przeprowadzenia szkolenia jest ,,Program Szkolenia z Systemu Lacznos$ci
Radiotelefonicznej Lotniska Warszawa/Modlin”. Szkolenie obejmuje zakres niniejszej
instrukcji i praktyczng obshuge radiotelefonu.

6.3. Uzyskanie certyfikatu ukonczenia szkolenia bedzie mozliwe po odbyciu szkolenia
z obstugi radiotelefonéw i pracy w sieci lacznosci TETRA zakonczonego egzaminem

z wynikiem pozytywnym.

6.4. Uzytkownicy ktérzy ukonczyli szkolenie z obstugi radiotelefonéw i pracy w sieci
Iacznosci TETRA zobowigzani sg do od§wiezenia go przed uptywem 2 lat liczagc od daty
ukonczenia, za$ dla nowych uzytkownikéw systemu przed uptywem 1 roku.

6.5. Dla wydawanych certyfikatow jest prowadzony rejestr przez Zespoét Spraw
Pracowniczych.

6.6. Koszt szkolenia pracownikéw firm zewnetrznych naliczany jest zgodnie
z obowigzujacym Cennikiem Ustug Pozalotniczych.
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7. Odpowiedzialno$é za uzytkowanie sprz¢tu systemu lacznoSci

7.1. Za wykonywanie czynnoSci shluzbowych, zwigzanych z korzystaniem
z systemu naziemnej lgcznosci radiotelefonicznej, z zachowaniem nalezytej starannosci
i w sposdb niezagrazajacy bezpieczenstwu, oraz powierzony sprz¢t odpowiada kazdy
uzytkownik niniejszej Instrukcji, oraz kazdy uzytkownik przydzielonych srodkéw lacznosci.

7.2. Kazdy uzytkownik systemu lgcznosci naziemnej EPMO zobowigzany jest do
przestrzegania niniejszej instrukcji, powinien réwniez zapozna¢ si¢ z ,,Procedura kontroli
przestrzegania zasad tacznosci radiotelefonicznej w Porcie Lotniczym Warszawa/Modlin”
ktora zostata wprowadzona w celu monitorowania poprawnosci prowadzenia korespondencji.

7.3. LSRG jest zobowiazana do okresowej, nie rzadziej niz raz na kwartal weryfikacji
zasiegu sieci radiotelefonicznej dla rejonu operacyjnego lotniska z ktorej zostanie
sporzadzony protokoét. Kopie protokotu LSRG kazdorazowo przesyla do Biura Utrzymania i
Inwestycji.

8. Odpowiedzialno$é za powierzony sprzet przyjety do eksploatacji

8.1. W przypadku kradziezy lub znalezienia radiotelefonu nalezy niezwlocznie powiadomic
o zaistniatym fakcie bezposredniego przelozonego, Biuro Utrzymania i Inwestycji kierujac
informacje na adres

8.2. Uzytkownik przyjmujacy radiotelefon do eksploatacji odpowiedzialny jest za:

. Kontrole dziatania radiotelefonu kazdorazowo po rozpoczgciu pracy. Kontrola
polega na praktycznym sprawdzeniu dzialania radiotelefonu w czasie nadawania
1 odbioru.

o Utrzymanie w ciaglej gotowosci radiotelefonu do pracy w czasie pelnienia
obowigzkow stuzbowych (radiotelefon wlgczony, akumulator natadowany).

o Prawidtowg obsluge radiotelefonu.

. Bezzwloczne powiadomienie Biura Utrzymania i Inwestycji o uszkodzeniu
radiotelefonu na adres: tetraserwis@modlinairport.pl.

° Zabezpieczenie radiotelefonu przed kradzieza oraz przed wykorzystaniem
radiotelefonu przez osoby nieupowaznione.

8.3. Dbanie o stan techniczny powierzonego sprzgtu: w przypadku uszkodzenia lub
zagubienia radiotelefonu z winy uzytkownika zostanie on obcigzony kosztem naprawy,
oszacowanym przez autoryzowany serwis, lub kosztem zakupu nowego sprzetu.
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9. Rejestr wydawanych radiotelefonéw

Dla radiotelefonéw nie posiadajacych stalego przydzialu personalnego, wydawanych
uzytkownikom na czas wykonywania obowigzkow stuzbowych niezbedne jest prowadzenie
rejestru wydawanych srodkow lacznoscei w danej jednostce organizacyjnej. Rejestr taki musi
okresla¢ numer przydzielonego radiotelefonu, imi¢ i nazwisko uzytkownika, dat¢ i godzine
wydania oraz dat¢ i godzing zdania sprzgtu lacznosci. Skan takiego rejestru powinien by¢
przesylany co 6 miesieccy do Biura Utrzymania i Inwestycji na adres
tetraserwis(@modlinairport.pl. Biuro Utrzymania i Inwestycji jest upowaznione do kontroli
prowadzonych rejestrow.

10. Konserwacja radiotelefonow

Potrzebe wykonania konserwacji lub naprawy sprzetu nalezy niezwlocznie zglasza¢ do Biura
Utrzymania i Inwestycji. Zakazuje si¢ samodzielnej naprawy powierzonego sprzetu.
Jednoczes$nie na kazdym uzytkowniku cigzy odpowiedzialno$¢ za powierzony sprzet i
obowigzek dbania o jego prawidlowa eksploatacje.

11. Eksploatacja radiotelefonéw

Radiotelefony sg przeznaczone wylgcznie do pracy w sieci tgcznosci radiotelefonicznej
systemu TETRA EPMO. Sprzet udostepniany przez Spotke stanowi jego wlasno$é, zakazuje
si¢ podnajmowania, uzyczania i udostgpniania go osobom trzecim. Wyjatek stanowig
radiotelefony bedace w posiadaniu Biura Utrzymania i Inwestycji i oddane do dyspozycji
DOPL dla uzytkownikow, ktorzy przeszli szkolenie z lacznosci radiotelefonicznej TETRA
EPMO do czasowego poruszania si¢ w PRN, oraz radiotelefony udostepniane przez Sztab
kryzysowy oraz SOL w sytuacjach kryzysowych zgodnie z zapisami PDSZ.

W przypadku udost¢pnienia radiotelefonu przez ktérg$é z wymienionych jednostek
organizacyjnych, ponosi ona petng odpowiedzialnos¢ za przekazany sprzet i postepowanie
osob, ktoérym uzyczono srodki lacznosci: Fakt ten musi zosta¢ odnotowany w raporcie z
przebiegu dyzuru DOPL (nazwa firmy, okres przekazania, numer radiotelefonu).

12. Polaczenia radiotelefoniczne i rodzaje polgczen

12.1. System umozliwia realizacj¢ polgczen indywidualnych, potgczen grupowych, potaczen
telefonicznych, wysylania wiadomosci typu: SMS, status.

12.2. Laczno$¢ realizowana jest w trybie simpleksowym Iub dupleksowym
i prowadzona jest na ustalonych dla poszczegélnych uzytkownikéw grupach.
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13. Numeracja i znaki wywolawcze

13.1. Kazdemu terminalowi w sieci nadawany jest numer wewngtrzny lub kryptonim, a
grupie nazwa, w celu tatwej i szybkiej identyfikacji. Stosowanie danego numeru lub
kryptonimu obowigzuje zaro6wno w pracy codziennej jak i w sytuacji alarmowe;.

13.2. Wywotlanie sklada sie z czgsci liczbowej, stownej lub stowno-liczbowej okreslajace;j
stacje bazows, stacje przewozng lub przenosng. Czes$¢ stowna stanowi hasto jednoznacznie
kojarzagce si¢ z nazwa lub funkcja jednostki organizacyjnej uzytkownika
(np. ,,Strazak 17, ,,WIEZA”). Czg$¢ liczbowa okresla konkretny terminal, lub osobg w sieci
radiotelefonicznej lub konkretny pojazd poruszajagcy si¢ po terenie lotniska
(np.: 3212 — ,,TRZYDZIESCI DWA, DWANASCIE).

14. Przydzial kryptoniméw dla poszezegélnych grup uzytkownikéw

Aktualny przydzial znakéw wywolawczych (kryptoniméw) dla uzytkownikéw systemu
naziemnej tgcznosci TETRA znajduj¢ si¢ w zalaczniku nr 2 niniejszej instrukcji.

15. Technika prowadzenia korespondencji

15.1. Nadawanie

15.1.1. przed nacisnigciem przycisku nadawania PTT nalezy sformulowaé
(w myslach) tre$¢ informacji, aby unikng¢ przerw i niejasnosci w czasie prowadzenia
korespondencji,

15.1.2. rozpoczynajac  korespondencje nalezy nacisngé przycisk PTT,
a korespondencje rozpocza¢ dopiero po uslyszeniu charakterystycznego sygnalu
w radiotelefonie informujacym o zestawieniu polgczenia oraz zapalenie si¢ kontrolki,

15.1.3. w czasie nadawania utrzymywaé¢ mikrofon w jednakowej odleglosci
od ust nie wigkszej niz 10 cm,

15.1.4. dlugo$¢ jednorazowego nadawania nie powinna przekracza¢ 10s-
a catosci depeszy 30s.

15.2. Spos6b mdéwienia

15.2.1. prowadzenie korespondencji odbywacé si¢ moze jedynie w jezyku polskim,
15.2.2. moéwi¢ nalezy z szybkoscig jednostajna, nie przekraczajac sto stow
na minute,

15.2.3. nalezy unikaé przyspieszen i zwolnien méwienia, jednak méwi¢ wolniej,

gdy odbierajacy powinien zanotowac tres¢ korespondencji,
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15.2.4. nalezy robi¢ krétkie przerwy przed i po nadaniu liczb - ulatwi to ich
zZrozumienie,

15.2.5. na zadanie powtdrzenia nada¢ powtarzang czg¢s¢ informacji wolnie;j.
15.3. Dykcja i tonacja

15.3.1. wymawiaé¢ kazde slowo czysto i wyraznie, laczenie wyrazow, zlewanie
sylab lub dlawienie koficowek utrudnia zrozumienie i znieksztalca tres¢ depeszy,

15.3.2. mowi¢ spokojnym, normalnym glosem, bez modulacji i afektacji
zdradzajgcej niezadowolenie lub inne emocje,

15.3.3. unika¢ tonu rozkazujacego, podnoszenia glosu i wykrzyknikow, poniewaz
wplywajg one negatywnie na jako$¢ nadawanej informacji.

15.4. Przed rozpoczgciem nadawania nalezy prowadzi¢ krétki nastuch w celu sprawdzenia
czy dana grupa jest wolna.

15.5. W przypadku polaczen indywidualnych nalezy wybra¢ konkretnego rozmowce,
weisnaé przycisk PTT i po zestawieniu polaczenia rozpoczgé rozmowe.

15.6. W czasie prowadzenia korespondencji nalezy stosowaé ustalong procedure oraz
ustalone hasta do literowania zgodne z alfabetem uzywanym w miedzynarodowym lotnictwie

cywilnym.
15.7. Odpowiada¢ nalezy niezwlocznie na kazde wywolanie.

15.8. Po nawigzaniu polaczenia poza polem manewrowym obustronna nieprzerwana
wymiana depesz moze by¢ prowadzona bez dalszego podawania znakéw wywotawczych, pod
warunkiem, ze bedzie prowadzona na grupach domowych z wylgczeniem grupy Operacyjnej
i nie spowoduje to ewentualnych nieporozumien.

15.9. Nie wolno przerywaé¢ rozpoczete] korespondencji przez innego uzytkownika bez
waznego powodu, wyjatek stanowi konieczno$¢ nadania meldunku o niebezpieczenstwie.

15.10. Naduzywanie zwrotéw grzecznosciowych, pozdrowien, zmiany kryptoniméow,
przekazywanie wiadomosci nie zwigzanych z tokiem shuzbowym oraz wulgaryzméw jest
zabronione.
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16. Zasady prowadzenia korespondencji radiowej

16.1. Uktad przekazywanej informacji

. kryptonim wywolywanego, kryptonim wywolujgcego,

. kryptonim wywotujgcego, kryptonim wywolywanego kryptonim wywotywanego,
kryptonim wywolujacego, tres¢ informaciji,

. kryptonim wywolujgcego, kryptonim wywotywanego, odpowiedZ na przekazana
informacje,

. kryptonim wywolywanego, kryptonim wywotujgcego, powtorzenie odpowiedzi -
potwierdzenie zrozumianej informacji (READBACK).

W przypadku zajmowania drogi kolowania lub ktoéregos z elementéw drogi startowej na
czas dluzszy, nalezy podaé przewidywany czas zajecia i powdd.

16.1.1. Przyktad wywolania i wymiany depesz:

WIEZA, DYZURNY

DYZURNY, WIEZA

WIEZA, DYZURNY, tresé¢ depeszy

DYZURNY, WIEZA, tre$¢ depeszy stanowigcej odpowieds?

WIEZA, DYZURNY, powtdrzenie tresci stanowigcej odpowied? (Readback)

Przyklad 1:

- WIEZA, UTRZYMANIE
- UTRZYMANIE, WIEZA

- WIEZA, UTRZYMANIE, spod terminala zezwdl Alfa 2 (alfa dwa),
Alfa 1 (alfa jeden), Bravo.

- UTRZYMANIE, WIEZA, zezwalam, Alfa 2, Alfa 1, Bravo w bezpiecznej od drogi
startowej

- WIEZA, UTRZYMANIE, zezwalasz zajqé Alfa 2, Alfa 1, Bravo w bezpiecznej od
drogi startowej

Jezeli tres¢ korespondencji zostala powtdorzona prawidfowo nastepuje koniec
korespondencji.

Jezeli tres¢ korespondencji zostala powtdrzona nieprawidlowo (przez ktorgkolwiek ze
stron) nalezy powtarzaé transmisje, az do jej zrozumienia.

[ Data: 06.05.2024 Zmiana nr 02 Strona 13




— Instrukcja Naziemnej Lacznosci Radiotelefonicznej Lotniska
’v",f::‘ Warszawa/Modlin
Przykiad 2:

WIEZA, UTRZYMANIE
UTRZYMANIE, WIEZA

WIEZA, UTRZYMANIE, spod terminala zezwol Alfa,, Bravo w bezpiecznej od
drogi startowej

UTRZYMANIE, WIEZA, zezwalam Alfa, Bravo w bezpiecznej od drogi startowej

WIEZA, UTRZYMANIE, zezwalasz Alfa, Bravo w niebezpiecznej od drogi
startowej

UTRZYMANIE, WIEZA, powtarzam, zezwalam zajgé Alfa, Bravo w
BEZPIECZNEJ od drogi startowej

WIEZA, UTRZYMANIE, poprawiam, zezwalasz Alfa, Bravo w bezpiecznej od
drogi startowej

Przykiad 3:

WIEZA, DYZURNY
DYZURNY, WIEZA,

WIEZA, DYZURNY, z drogi technicznej zezwdl Alfa 3 do Delty i pozostaé na
Alfa 3 w niebezpiecznej od Delta

DYZURNY, WIEZA, zabraniam, czekaj (np. bedzie kotowanie)
WIEZA, DYZURNY, zabraniasz, czekam

Przykiad 4:

WIEZA, LACZNOSC
LACZNOSC, WIEZA

WIEZA, EACZNOSC, z sektora 6 zezwdl na przejazd droggq startowg, od progu
26 do 08

LACZNOSC, WIEZA, zezwalam zajgé droge startowq od progu 26 do 08, zglos
opuszczenie

WIEZA, EACZNOSC, zezwalasz zajgé droge startowg od progu 26 do 08,
zglosze opuszczenie

Po opuszczeniu:

WIEZA, EACZNOSC, zglaszam opuszczenie drogi startowej w droge pozarowq
zachodniq
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Przyklad 5:

- WIEZA, INFRASTRUKTURA
- INFRASTRUKTURA, WIEZA

- WIEZA, INFRASTRUKTURA spod hangaru utrzymania, zezwdl Sierra, Bravo i
prog drogi startowej 26 na 5 minut, celem sprawdzenia lamp.

- INFRASTRUKTURA, WIEZA, zezwalam Sierra, Bravo, prég 26 w celu
sprawdzenia lamp

- WIEZA, INFRASTRUKTURA, spod hangaru utrzymania zezwalasz Sierra,
Bravo, prog 26 na 5 minut w celu sprawdzenia lamp.

16.1.2. Przy wydawaniu zezwolefi w korespondencji radiotelefonicznej uzywane sg
wylacznie zwroty:

wZezwalam” ...
w»zabraniam” ...

Stosowanie innych zwrotéw z uwagi na mozliwos¢ pomylki w interpretacji jest
niedozwolone.

16.1.3. Jezeli korespondencja zawiera oprocz polecen i zezwolen réwniez
informacje, potwierdzajgc jej odbidr nalezy powtdrzyé tylko polecenia i zezwolenia.
16.1.4. Gdy nadajagcy pomyli sie w nadawaniu, powinien nada¢ slowo
»poprawiam” i powtorzy¢ poprawna tre$¢ informacji.

16.1.5. Gdy odbierajagcy ma watpliwosci, co do poprawnosci odebranej depeszy
powinien zazada¢ powtOrzenia calej depeszy lub jej czesSci uzywajac wyrazen
»hie zrozumialem, powtérz”.

17. Procedury testowe, skala czytelnoS$ci
Sprawdzenie tacznosci polega na nawigzaniu dwustronnej lacznosci i wymianie
raportéw o czytelnosci transmisji.

Transmisja kontrolna zawiera:
. kryptonim wywolywanego , kryptonim wywolujacego, tres¢ informacji: wyrazy
SPRAWDZANIE EACZNOSCI (Radio Check)

OdpowiedzZ na transmisj¢ kontrolna zawiera:
. kryptonim wywolujacego, kryptonim wywolywanego, tre$¢ informacji: raport o
jakosci transmisji stacji wywolujacej.
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Zakonczenie transmisji kontrolnej powinno zawieraé:
. kryptonim wywotywanego, kryptonim wywolujacego,, tres¢ informacji: raport o
jakosci transmisji stacji wywotywane;j

Podczas lacznosci kontrolnej nalezy stosowaé skale raportéw od 1 do 5:
1 - transmisja nieczytelna

2 - transmisja chwilowo czytelna, rozr6znia si¢ pojedyncze stowa

3 - transmisja czytelna z trudnosciami

4 - transmisja dobra

5 - transmisja bardzo dobra

Gdy uzyskany raport styszalnosci jest oceniony na 3 lub mniej, nalezy uzy¢ radiostacji
zapasowej lub wymieni¢ niesprawna.
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18. Literowanie sléw i cyfr

18.1. W rozmowach radiotelefonicznych prowadzonych na terenie lotniska symbole uzywane
dla oznakowania pola manewrowego oraz trudniejsze stowa nalezy literowaé postugujac si¢
alfabetem uzywanym w mi¢dzynarodowym lotnictwie cywilnym:

A - alfa (alfa)

B - bravo ( brawo )
C - charlie ( czarli)
D - delta (delta)

E - echo (eko)

F - foxtrot ( fokstrot )
G - golf ( golf)

H - hotel ( hotel )

I - india (india)
J - juliett ( dzuliet )

K - kilo (kilo)

L - lima (lima)
M - mike ( majk)
N - november  (nowember )
O - oscar ( oskar)

P - papa (papa )
Q - quebec ( kebek )
R - romeo (romio )

S - sierra ( siera)

T - tango (tango )
U - uniform (juniform )
vV - victor ( wiktor )
w - whiskey (yski)
X - xrey (eksrej )
Y - yankee (janki)
Z - zulu (zulu)

18.2. Literownie cyf:

1 - jeden

2 - dwa

3 - trzy

4 - cztery

5 - pig

6 - sze&

7 - siedem

8 - osiem

9 - dziewigl

0 - zero
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19. Frazeologia radiotelefoniczna - RTF
Standardowe stowa i wyrazenia. W lacznosci radiotelefonicznej powinny by¢ stosowane
stowa i wyrazenia o znaczeniu wyjasnionym ponize;j.

Znaczenie
POTWIERDZ Prosz¢ o potwierdzenie: (zezwolenia, instrukcji, czynnosei, informacji)”
POTWIERDZAM »Tlak”.
LAy Nie ma przeciwwskazan do wykonania proponowanej czynnosci”
WYKONU]J » P wy. prop: ) CZYy .
,»Niniejszym sygnalizuje si¢ odstgp migdzy czg¢sciami depeszy”. Uwaga: Do
BREAK stosowania, gdy nie ma odpowiedniego odstgpu pomiedzy oddzielnymi
czesciami depeszy
BRAK BREAK »Niniejszym sygnahzuj?.su; odst.c;p m1¢d%y ’depeszaml nadawanymi do
réznych uzytkownikow .
ANULUIJE/ . . -
7 ABRANIAM »Anuluje uprzednio wydane zezwolenie”.
. »Sprawdz system lub procedurg”. Uwaga: Nie nalezy stosowaé w
SPRAWDZ . o - . e .
jakimkolwiek innym kontek$cie. Zazwyczaj odpowiedzi nie wymaga sie.
JEZWALAM ,Udziela sie zezwolenia na wykonywanlidzm}an zgodnie z okreslonymi
warunkami”,
PRAWIDLOWO ,Prawidlowo”
POPRAWIAM »Pomylilem si¢ podczas nadawania, prawidlowa wersja brzmi nastepujaco:”
JAK MNIE
. rr s : "l)’,
SEYSZYSZ »Jaka jest czytelnos¢ mojej transmisji?
POWTARZAM ,Powtarzam dla jasnosci lub powtdrzenia”
UTRZYMU]J »~Kontynuuj zgodnie z okreslonymi warun.kaml lub w znaczeniu
dostownym, np. ,,utrzymuj VFR”.
NIE ,»Nie” lub ,,Zgody nie udzielono” lub ,,Nieprawidtowo” lub ,,Nie ma takiej
/ZABRANIAM mozliwosci”.
POWTORZ ,,Powtorz cala lub okreslonag czgs$¢ transmisji”.
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ZMIANA .,Zostata wprowadzona zmiana do twojego ostatniego zezwolenia, a nowe
ZEZWOLENIA zezwolenie zastepuje poprzednie lub jego czes$¢”.

ZGLOS, PODAJ

,,Podaj mi nastepujaca informacje...”

»Otrzymatem calg nadana przez ciebie informacj¢”. Uwaga: W zadnym
wypadku nie mozna powiedzie¢ PRZYJALEM, gdy wymagane jest

PRZYJALEM powtodrzenie transmisji, odpowiedz twierdzaca (POTWIERDZAM) lub
przeczaca (NIE)”.
.»Czekaj, wkrotce ci¢ wywolam”. Uwaga: Jezeli po stowie CZEKAJ /
CZEKAJ . . . . e
STANDBY przez dluzszy czas nie nastgpilo wywolanie, stacja inicjujgca
[WYWOLAM . . I . . e L.
CIE] kontakt radiowy powinna ponowi¢ probe nawiazania tacznosci. Wyrazenie |
CZEKAJ / STANDBY nie stanowi ani akceptacji ani odmowy.
TAK BEDZIE (W jezyku angw%sklm: skrf)t od ,,wa 'co‘mply —-Zas.to’fuje; si¢.)
wZrozumialem twojg transmisje i zastosuje si¢”.
a) Jako prosba: ,,Warunki tacznosci sg trudne. Nadawaj kazde stowo |
SEOWA lub grupe stéw dwukrotnie”. b) Jako zawiadomienie: ,,Ze wzgledu na
DWUKROTNIE | trudne warunki taczno$ci, kazde stowo lub grupa stéw w tej depeszy

beda nadawane dwukrotnie™.
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20. Wykaz grup radiowych dla EPMO

Aktualny wykaz poszczegdlnych grup radiowych dla uzytkownikéw systemu naziemnej
lacznosci TETRA znajduje si¢ w zalgczniku nr 3.

21. Grupa ,,ALARMOWA”

21.1. Grupa ,, ALARMOWA?” stuzy do komunikacji w przypadku koniecznosci zintegrowania
dziatan uzytkownikéw poszczegdlnych grup radiowych, jednostek organizacyjnych i shuzb
pracujacych na terenie MPL Warszawa/Modlin w sytuacjach kryzysowych.

21.2. Osoba odpowiedzialng za podjecie decyzji o rozpoczeciu i zakonczeniu dzialan na
grupie ,, ALARMOWE]J” jest DOPL.

21.3. Struktura dowodzenia i powiadamiania podczas prowadzenia dziatan z wykorzystaniem
grupy ,,ALARMOWEJ” zapisana jest w PDSZ administrowanym przez LSRG.

22. Komunikacja w trybie DMO
Przejscie na komunikacj¢ w trybie DMO w przypadku awarii stacji bazowej

22.1. Decyzj¢ o przejsciu na pracg w trybie DMO podejmuje DOPL, uprzednio informujgc
telefonicznie o tym zamiarze wszystkie podlegle stuzby. Decyzja ta musi zostaé
skonsultowana z przedstawicielem Biura Utrzymania i Inwestycji.

22.2. Na obszarze nie objetym zasi¢giem stacji bazowej. Decyzje o przej$ciu na prace w trybie
DMO podejmuje KDR, uprzednio informujac telefonicznie DOPL o tym zamiarze. Decyzja
ta musi zosta¢ skonsultowana z przedstawicielem Biura Utrzymania i Inwestycji.

22.3. Tryb DMO posiada trzy kanaty konwencjonalne typu Simplex:

22.3.1. Kanat ,,Alarmowy” — odpowiadajacy grupie Alarmowe;

22.3.2. Kanat ,,Operacyjny” — odpowiadajacy grupie Operacyjnej

22.3.3. Kanat ,,Pierwszy” — kanal ogdlnego przeznaczenia, stuzacy do komunikacji dla
pozostatych uzytkownikow.
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23. Procedura post¢powania przed wjazdem w PRN

1.  Przelaczy¢ radiotelefon na Grupe ,,OPERACYINA”™.

2 Sprawdzi¢ ustawienie glos$nika i poziom glosnosci.

3.  Prowadzi¢ krétki nastluch w celu weryfikacji czy dana grupa jest wolna.

4 Nawigzaé polaczenie z WIEZA i prowadzi¢ dalej lacznos¢ wylgcznie na grupie
~OPERACYINEJ” zgodnie z zasadami tgcznosci radiowe;.

5. Zablokowa¢ klawiature w celu zapobiegnigcia samoczynnego przelgczenia
si¢ radiotelefonu.

24. Procedura postepowania przed i podczas wykonywania prac w PRN
1.  Zachowa¢ kolejnos¢ jak w pkt. 23.
2.  Po uzyskaniu Zezwolenia na wjazd w PRN i potwierdzeniu tego Zezwolenia,
kierujgcy pojazdem moze zaja¢ wskazany w Zezwoleniu rejon PRN.
3. Przebywajacy w PRN MUSI prowadzi¢ ciagly nastuch na grupie
~OPERACYIJNEJ”.

W przypadku kolumny pojazdéw tylko prowadzacy i ewentualnie zamykajacy kolumneg
komunikuja si¢ z WIEZA.

Agenci i shuzby lotniskowe wykonujgce prace obstugowe statkdw powietrznych
na plaszczyznie PPS, nie maja obowigzku zglaszania prac do stluzb operacyjnych EPMO,
z wyjatkiem plyty odlodzeniowe;.

25. Procedura post¢powania po zakonczeniu wykonywania prac w PRN
Zakonczenie prac i opuszczenie PRN kazdorazowo musi by¢ zgloszone do WIEZY.

26. Procedura postepowania w przypadku utraty lacznosci w PRN

Procedura postgpowania znajduje si¢ w INOP czg¢$¢ E 30.9.

27. Wykaz zalgcznikéow

Zatacznik nr 1 - Schemat lotniska z zaznaczonymi strefami do korespondenc;i.

Zatacznik nr 2 - Znaki wywotawcze i kryptonimy

Zatgcznik nr 3 - Wykaz grup radiowych oraz kanatow trybu DMO na Lotnisku
Warszawa/Modlin

Zatgcznik nr 4 - Instrukcja wydawania i przyjmowania sprzetu facznosei radiowe) Tetra
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ZALACZNIK NR 2 - ZNAKI WYWOLAWCZE I KRYPTONIMY

Znak wywolawczy Przydzial znaku
Port 1 Dyrektor Odpowiedzialny
Port 2 Prezes Zarzadu Spoiki Maz.owiecki Port Lotniczy Warszawa-
Modlin Sp. z o.0.
Port 4 Wiceprezes Zarzadu 1
Port 5 Wiceprezes Zarzadu 2
Wieza Wieza TWR (stacja bazowa 3100, 3101) — uzytkowanie ATC
Szef Operacyjny Szef Biura ds. Operacji Lotniczych
Kierownik Operacyjny Kierownik Zespotu Operacyjnego
Dyzurny DOPL (stacja bazowa 3102)
Dyzurny 1 DOPL
Dyzurny 2 DOPL
Follow 1 Koordynator Ruchu Naziemnego (radio samochodowe)
Follow 2 Koordynator Ruchu Naziemnego (radio samochodowe)

Follow 3 do 10

Koordynator Ruchu Naziemnego

Kierownik Terminala Kierownik Zespotu Obstugi Pasazerow
Terminal Kierownik Zmiany Terminala (stacja bazowa 3140)
Terminal 1 Obstuga Terminala
Terminal 2 Informacja Terminal
Kierownik Utrzymania Kierownik Zespotu Utrzymania
Utrzymanie Brygadzista Brygadzista Zespotu Utrzymania
Inspektor Utrzymania Referent/Inspektor/Specjalista ds. Nawierzchni lotniskowych

Inspektor Utrzymania 1 do 3

Referent/Inspektor/Specjalista ds. Nawierzchni lotniskowych

Ciagnik 1 do 5

Pojazdy Zespotu Utrzymania
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Znak wywolawczy Przydzial znaku
Utrzymanie Hangar Hangar 12 (stacja bazowa 3201)
Utrzymanie Chemiczny Magazyn Chemiczny (stacja bazowa 3203)
(nazwa pojazdu) Utrzymanie
lub Utrzymanie (numer Pracownicy i pojazdy Zespotu Utrzymania
pojazdu)

Zamiatarka 1 do 3

Pojazdy Zespolu Utrzymania

Oczyszczarka 1 do 10

Pojazdy Zespotu Utrzymania

Chemik, Chemik 1, Chemik?2

Pojazd Zespotu Utrzymania Odladzarka/ Posypywarka

Straz Punkt Alarmowy LSRG (stacja bazowa 3150 oraz 3151)
Nowy Dwoér 998/PSP Panstwowa Straz Pozarna (stacja bazowa 3159)
STRAZ DOWODCA Kierujacy Dzialaniem Ratowniczym z ramienia LSRG
DOPLI1 Koordynator Akcji Ratowniczej

Strazak 11 Komendant LSRG

Strazak 12 Dowddca kompanii LSRG

Strazak 13 Dowdédca plutonu LSRG

Strazak 1 do 10 Dowddca Sekcji LSRG

Straz 1 do 10

Pojazdy w dyspozycji LSRG

Medyk Baza Ambulatorium w Terminalu
Medyk Karetka zespotu ratownictwa medycznego

Medyk 1 Lekarz
Medyk 2 Koordynator Medyczny
Medyk 3 Opiekun strefy zielonej
Medyk 4 Opiekun strefa zielonej w Terminalu
Medyk 5 Opickun strefy zottej
Medyk 6 Opiekun strefy Czerwonej
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Znak wywolawczy Przydzial znaku
Inspektor Sanitarny Panstwowy Graniczny Inspektor Sanitarny
Sztab Sztab Antykryzysowy
Wsparcie Policja Policja
Wsparcie PSP PSP
Medyk Miasto PRM (Koordynator Transportu)
Parking 1 do 6 Obstuga Parkingéw
Safety Manager Safety Manager
Pracownicy i pojazdy Biura Utrzymania i Inwestycji
Lacznosé 1 do 10 odpowiadajacy za system lgcznoscei, meteo, ILS, PPOZ,
radiolokator
Szef Utrzymanie Szef Biura Utrzymania i Inwestycji
Infrastruktura 1 Kierownik Zespotu Infrastruktury Technicznej
Infrastruktura 2 Glowny specjalista/specjalista ds. Sanitarnych
Infrastruktura 3 Glowny specjalista/specjalista ds. Elektrycznych
Infrastruktura 4 Dyzurny konserwator ds. Elektrycznych/mechanicznych
Infrastruktura 5 Dyzurny konserwator ds. Elektrycznych/ mechanicznych
Infrastruktura 6 Dyzurny konserwator ds. Wodno-kanalizacyjnych
Infrastruktura 7 do 8 Dyzurny konserwator
Inwestycje 1 do 5 Pracownicy i pojazdy Zespotu Inwestycji
Ochrona 01 Szef Biura ds. Ochrony
Ochrona 02 Z-ca. Szefa Biura ds. Ochrony
Ochrona 03 Specjalista ds. Ochrony
Ochrona 04 Specjalista ds. Ochrony
Ochrona 05 Specjalista ds. Ochrony
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Znak wywolawczy Przydzial znaku
SOL 01 Szef SOL
SOL Dowodca D-ca zmiany SOL
SOL Monitoring Operator Centrum Kontroli i Monitoringu
SOL Brama 2 Obsada bramy nr 2
SOL Brama 3 Obsada bramy nr 3
SOL Nadwymiar stanowisko kontroli bagazu nadwymiarowego w Terminalu
SOL POF 1 D-ca Zmiany podmiot nr 1 (bez stacji bazowej)
SOL OKB 1 D-ca Zmiany podmiot nr 2 (bez stacji bazowe;j)

SOL GPK -od1do5

Obsada Gléwnego Punktu Kontroli

SOL "Pigtka"

Obsada posterunku w budynku Zarzadu (bez stacji bazowej)

SOL Boarding

Obsada posterunku kontroli kart poktadowych w Terminalu

SOL PAX -0d1-20

Obsada punktu kontroli bezpieczenstwa pasazeroéw PKB
(Terminal)

SOL Kierunek - od 1 d0 10

Obsada posterunku ,,operator kierunkowy” w PKB (Terminal)

SOL Przejscie

Obsada przejscia stuzbowego w Terminalu

SOL Bagaz-od 1 do 10

Obstuga BHS (bagaz rejestrowany) Terminal

SOL Przyloty - od 1 do 10

Obsada posterunkow na przylotach w Terminal

SOL Samochod -od 1 do 10

Obsada patroli samochodowych

SOL Terminal - od'1 do 20

Obsada patroli w czesci ogolnodostepne;

SOL Odloty - od 1 do 10

Obsada patroli na odlotach w Terminalu

SOL Sortownia-od 1 do 5

Obsada patroli w bagazowni w Terminalu

SOL Gate Przyloty - od 1 do
5

Obsada patroli w rejonie gate -u przylotowego od strony PPS

SOL Kluczyk

Obsada posterunku ,,wyj$cie” z przylotéw do strefy
ogodlnodostepne;j
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Instrukcja Naziemnej Lacznosci Radiotelefonicznej Lotniska

Warszawa/Modlin
z

Znak wywolawczy Przydzial znaku
SOLPPS-o0d1do5 Obsada patroli na PPS

SOL Gate Odloty - od 1 do 5

Obsada patroli w rejonie gate — 6w odlotowych od strony PPS

SOL Fast Track

Obsada na Fast Track’u

Wykonawca 1 do 10

Firma zew 1 prowadzaca prace na rzecz portu w PRN

Orlen1do 5 Pracownicy i pojazdy z firmy Orlen
Clo Stuzba Celna
Granica Baza Kierownik zmiany SG w Terminalu (stacja bazowa 3500)

Granica Dowéddca

Kierujgcy Dziataniem Ratowniczym z ramienia Strazy Granicznej

Granica Piro Dyzurny pirotechnik
Granica Plyta Patrol samochodowy
Sokolnik Sokolnik
SALT Organizacja lotnicza ATO i SPO
SMART Organizacja lotnicza ATO i AOC
AMC Holujacy
nﬂ;stang)vlt)zz'e;ljctz(irwl;;:};hanego Operator push
Odladzarka nr -stanowiska- Odladzarka AON-

Welcome 1 do 10

Welcome Airport Services

Ryanair Handling

Aviation Support Poland (Handling)

RyanAir Handling 1 do 10

Pojazdy Aviation Support Poland (Handling)

RyanAir Rampa

Aviation Support Poland (Handling) kierownik zmiany Rampy

Catering

Dostawca ustug cateringowych
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Instrukcja Naziemnej E.acznoéci Radiotelefonicznej Lotniska
Warszawa/Modlin

ZALACZNIK NR 3 - WYKAZ GRUP RADIOWYCH ORAZ KANALOW TRYBU
DMO NA LOTNISKU WARSZAWA/MODLIN

5 “Grupa. h “Przydzial grupy
ALARMOWA Grupa przeznaczoné do dziéiar'l alarmowych zgodnie z PDSZ
BB Grupa domowa Biura ds. Ochrony
BI Grupa domowa Zespohu Inwestycji
BOE Grupa domowa Zespotu Utrzymania
BTL Grupa domowa Biura Utrzymania i Inwestycji (Lacznos¢)
BOT Grupa domowa Zesp6t Obstugi Pasazeréw
CWICZENIA Grupa przeznaczona dla ORG/LSRG
DT Grupa domowa Zespotu Infrastruktury Technicznej
INTERWENCYINA Grupa przeznaczona do Igcznosci interwencyjnej dla WIEZY
LSRG Grupa domowa Lotniskowej Stuzby Ratowniczo-Gasniczej
OPERACYIJINA Grupa przeznaczona do dziatan operacyjnych
PARKING Grupa domowa obstugi parkingéw EPMO
ORLEN Grupa domowa firmy ORLEN
ASP Grupa domowa firmy ASP
SC Grupa domowa Stuzby Celnej
SG Grupa domowa Strazy Granicznej
SOL Grupa domowa Stuzby Ochrony Lotniska
WSO Grupa domowa Wewng¢trznej Stuzby Ochrony
MEDYK Grupa domowa Lotniskowego Ratownictwa Medycznego
Kanal DMO Pi‘,ﬁzezn’acrz‘enie kanalu DMO
Kanat Operacyjny Kanat prrzeznac‘zovlrlyhdo dzialan operacyjnych
Kanat Alarmowy Kanal przeznaczony do dziatan alarmowych zgodnie z PDSZ
Kanal Pierwszy Kanal ogélnego przeznaczenia
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Instrukcja Naziemnej Lacznosci Radiotelefonicznej Lotniska
e Warszawa/Modlin

ZALACZNIK NR 4 - INSTRUKCJA WYDAWANIA I PRZYJMOWANIA SPRZETU
LEACZNOSCI RADIOWEJ TETRA

DLA UZYTKOWNIKOW SPRZETU

1. Przydzial sprzetu lacznos$ci radiowej tetra (sprzet lacznosci)

1.1. Przydzial srodkéw lgcznosci radiowe) nastepuje na wniosek przestany droga mailowg
na adres tetraserwis@modlinairport.pl piszac w tytule: ,,Przydzial sprzetu tgcznosci”

Whiosek powinien zawierac:

- nazwe firmy / jednostke organizacyjna;

- imie i nazwisko wnioskujacego;

- telefon kontaktowy;

- adres e-mail do kontaktu, jezeli inny niz nadawcy;

- rodzaj i ilo$¢ sprzetu tacznosci (wpisaé¢ odpowiednio):
radiotelefon: przenosny....szt. /przewozny...szt. / stacjonarny....szt., fadowarka....szt.,
bateria.... szt. ;

- planowany termin odbioru sprzgtu;

- uwagi.

1.2. Przekazanie nastgpuje na podstawie: Protokolu Przekazania sprzetu lacznosci lub
Umowy najmu sprzetu tacznosci radiowej TETRA.

1.2.1. Przekazanie na podstawie Protokolu Przekazania sprzetu tacznoscei do eksploatacii,
sporzadzonego w dwoch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron, dotyczy:
pracownikow Spotki Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin (MPL), Shuzby
Granicznej, Shtuzby Administracyjno-Skarbowej oraz innych shizb lub podmiotéw
wspotpracujacych z MPL, z ktérymi nie zostala zawarta umowa na najem sprzetu lgcznoscei
radiowej TETRA z przyczyn wczesniej uzgodnionych z Zarzadem Spoélki, Dyrektorem
Odpowiedzialnym, Szefem Biura ds. Operacji Lotniczych, Szefem Biura ds. Ochrony, lub
Komendantem LSRG.

1.2.2. Przekazanie na podstawie Umowy najmu sprz¢tu tacznoéci radiowej TETRA wraz
z Protokotem Przekazania dotyczy pozostatych uzytkownikéw nie wymienionych w pkt 1.2.1.

1.3. Przekazanie sprzetu lgcznosci do eksploatacji powinno nastgpi¢ do 5 dni roboczych
liczagc od dnia przeslania zgloszenia przy czym termin ten moze ulec zmianie z przyczyn
technicznych.
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2. Odbior sprzetu lacznosci radiowej:

2.1. Pracownik Biura Utrzymania i Inwestycji poinformuje Wnioskujgcego telefonicznie
lub droga mailowa o gotowosci do przekazania przydzielonego sprzetu tgcznosci.

2.2. Odbiér sprzetu tacznosci przez Wnioskujacego lub osobg przez niego wyznaczong
odbywa si¢ osobiscie w budynku SD pokoj nr 2.10. po podpisaniu przez kazdg ze stron
Protokotu.

2.2.1 W przypadku, gdy Wnioskujacy nie moze odebra¢ sprzetu osobiscie w zgtoszeniu jako
Uwaga nalezy poda¢ dane kontaktowe osoby ktéra odbierze sprzet.

3. Zobowiazania uzvtkownika sprzetu lacznosci:

Uzytkownik sprzgtu lacznosci zobowigzany jest do bezzwlocznego powiadomienia Biura
Utrzymania i Inwestycji o uszkodzeniu lub utracie sprzetu lgcznosci na adres:
tetraserwis(@modlinairport.pl

4. Zwrot sprzetu lacznoS$ci

4.1. Kazdy uzytkownik przed planowanym zwrotem sprzetu zobowigzany jest do przestania
zgloszenia na adres: tetraserwis(@modlinairport.pl piszac w tytule: ,, Zwrot sprzetu tgcznosci”

Zgloszenie powinno zawierac:

- nazwe firmy / jednostke organizacyjng;

- imie 1 nazwisko wnioskujacego;

- telefon kontaktowy;

- adres e-mail do kontaktu, jezeli inny niz nadawcy;

- rodzaj i ilo$¢ zdawanego sprzetu tacznosei (wpisa¢ odpowiednio):
radiotelefon: przenosny....szt. /przewozny...szt. / stacjonarny....szt.,
tadowarka....szt., bateria.... szt.;

- numer polaczeniowy (Menu -> Kontakty -> Info terminala) lub seryjny urzgdzenia
(*#06#);

- planowany termin zdania.

4.2. Po otrzymaniu zgloszenia Pracownik Biura Utrzymania i Inwestycji nie pézniej niz 5
dni od daty wyslania zgloszenia poinformuje Wnioskujacego telefonicznie lub drogg mailowa
o mozliwym terminie zwrotu sprzetu.

4.3. Przyjecie przez Pracownika Biura Utrzymania i Inwestycji sprzetu tagcznosci nastepuje
po weryfikacji stanu technicznego zdawanego sprzgtu i po podpisaniu Protokotu.

4.4. W przypadku zwrotu uszkodzonego sprz¢tu uzytkownik zostanie obcigzony kosztami
zwiazanymi z naprawg i przywrdceniem go do pierwotnego stanu technicznego.

4.5. Zwrot sprzetu tacznoscei odbywa sie w budynku SD pokdj nr 2.10.
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5. Zgloszenie kradziezv lub zagubienia sprzetu

5.1 Kradziez lub =zagubienie sprzetu lacznosci nalezy zglosi¢ na adres:
tetraserwis(@modlinairport.pl piszac w tytule: ,,Kradziez/ Zagubienie sprzetu tacznosci”

Zgloszenie powinno zawierac:

- nazwe firmy / jednostke organizacyjna;

- imi¢ i nazwisko zglaszajacego;

- telefon kontaktowy;

- adres e-mail do kontaktu, jezeli inny niz nadawcy;

- rodzaj i ilo$¢ zagubionego lub ukradzionego sprzetu lacznosci (wpisa¢ odpowiednio):
radiotelefon: przenosny....szt. /przewozny...szt. / stacjonarny....szt., ladowarka....szt.,
bateria.... szt. ;

- numer polaczeniowy (Menu -> Kontakty -> Info terminala) lub seryjny urzadzenia
(*#06#);

5.2. Z tytulu zagubienia lub kradziezy sprzetu lacznosci Uzytkownik zostanie obcigzony
kosztem zakupu nowego sprzetu.

5.3. Kazdemu uzytkownikowi przystuguje prawo odwolania si¢ do Zarzadu Spotki
Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z.0.0. w celu umorzenia kosztow
odtworzeniowych utraconego sprzetu tacznosci.

5.4. Wydanie i Odbidr zastepczego sprzetu tacznoscei nalezy procedowaé zgodnie z zapisami
niniejszej Instrukcji (patrz pkt 1 1.2).

6. Zgloszenie uszkodzenia sprzetu lacznosci /przyjecie do serwisu:

6.1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia (ocena wizualna sprzetu, brak mozliwosci
wykonywania polaczen) zgloszenie nalezy przesta¢ na adres: tetraserwis(@modlinairport.pl
piszac w tytule: ,, Uszkodzenie sprzetu tgcznosci”

Zgloszenie powinno zawiera¢:

- nazwe firmy / jednostke organizacyjna,

- imie¢ i nazwisko zglaszajacego;

- telefon kontaktowy; ’

- adres e-mail do kontaktu, jezeli inny niz nadawcy;

- rodzaj i ilo$¢ uszkodzonego sprzetu tlagcznosei (wpisaé odpowiednio):
radiotelefon: przenosny....szt. /przewozny...szt. / stacjonarny....szt., tadowarka....szt.,
bateria.... szt.;

- numer polaczeniowy (Menu -> Kontakty -> Info terminala) lub seryjny urzadzenia
(*#06#);

- jaki jest problem ze sprzetem;

6.1. Po otrzymaniu zgloszenia informacja o mozliwym terminie przyjecia sprzetu do
serwisu i tym samym o wydaniu sprzetu zastepczego, zostanie przekazana telefonicznie tub
droga mailowa

6.2. Uszkodzony sprzet nalezy przynies¢ osobiscie do budynku SD pokéj nr 2.10
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6.3. W przypadku uszkodzenia sprzetu tacznosei z winy uzytkownika zostanie on obcigzony
kosztem naprawy, oszacowanym przez serwis, lub kosztem zakupu nowego sprzetu. Zapisu
nie stosuje si¢ do uzytkownikow wskazanych w pkt. 1.2.1.

6.4. Kazdemu uzytkownikowi przysluguje prawo odwolania si¢ do Zarzadu Spétki
Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z.0.0. w celu umorzenia kosztéw naprawy
sprzetu lacznosci.

6.5. Odbiér uszkodzonego oraz wydanie zastepczego sprzetu lacznosci nastepuje na
podstawie Protokotu, w budynku SD pokdj nr 2.10.
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