Zatacznik nr 7 do umowy

Procedura zglaszania i odbioru usterek zgtaszanych w okresie gwarancji lub rekojmi

I.  Wykonawca gwarantuje realizacje czynnosci serwisowych przez 7 dni w tygodniu przez 24 godziny
na dobe.

1. W przypadku wystgpienia w okresie rekojmi lub gwarancji usterek i/ lub awarii, w tym
spowodowanych wadami w Przedmiocie Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do ich
niezwlocznego usuniecia w trybie i terminach wskazanych w niniejszej procedurze.

Obstuga awarii lub usterek bedzie odbywa¢ sie wediug ponizszych zapisow.

1) Zamawiajgcy po stwierdzeniu awarii lub usterki informuje o tym fakcie Wykonawce, obligujgc
go tym samym do niezwtocznego przystgpienia do usunigcia awarii lub usterki.

2) O wykryciu awarii lub usterki Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce telefonicznie, e-mailem
lub faksem, na wskazane przez niego dane teleadresowe. Kazdorazowe zgloszenie
telefoniczne zostanie potwierdzone e-mailem lub faksem przez Zamawiajgcego w ciggu 2
godzin od wykrycia awarii lub usterki.

3) Wykonawca potwierdza przyjecie zgtoszenia mailem lub faksem: w przypadku awarii w ciggu 1
godziny, natomiast w przypadku usterki w ciggu 2 godzin od zgloszenia jej przez
Zamawiajgcego.

4) Klasyfikacja zgloszen awarii i usterek w zakresie urzgdzen, systeméw i technologii
zastosowanych przez Wykonawce zostata ujeta w Tabeli nr 1.

Tabela nr 1
Typ Opis Czas Czas
zgtosze reakc;ji naprawy
nia
Awaria Awaria uniemozliwiajgca Do 1h Do 6h
funkcjonowanie danego parkingu
Usterka Usterki majgce wplyw na Do 2h Do12h
funkcjonowanie danego parkingu

5) W kazdym z przypadkéw zgtoszenia opisanych w pkt 3 czas reakcji liczony jest od czasu
dokonania pierwszego zgtoszenia niezaleznie od sposobu jego realizacji.

6) Brak potwierdzenia przez Wykonawce zgloszenia usterki lub awarii w sposéb i w czasie
okreslonym w pkt 3 nie zwalnia go z obowigzku zachowania czasu naprawy okreslonego
w Tabelinr 1.

7) Jezeli Wykonawca nie przystapi w wyznaczonym terminie do usunigcia awarii lub usterki, albo
jezeli nie usunat wszystkich awarii lub usterek, lub tez razaco opéznia termin usunigcia usterek,
azpunktu technicznego byio to mozliwe do wykonania w wyznaczonych terminach,
Zamawiajgcy moze usunaé awarie lub usterke na koszt i ryzyko Wykonawcy bez koniecznosci
ponownego wzywania Wykonawcy do ich usunigcia bez utraty gwaranc;ji.

8) Wykonawca ze wzgledu na specyfike funkcjonowania i prowadzenia dziatalnosci przez
Zamawiajgcego ma obowigzek uzgodni¢ sposob i czas prowadzenia prac naprawczych



z Zamawiajgcym. Dodatkowo przy planowaniu i wykonaniu prac z zakresu usuwania usterek
Wykonawca ma obowigzek dostosowania sie do czasu i trybu realizacji prac w sposéb
nie zaktécajgcy normalnego dziatania Zamawiajgcego.

9) Usuniecie awarii lub usterek zostanie zgfoszone e-mailem lub potwierdzone Protokotem
usuniecia awarii lub usterki i potwierdzone przez Zamawiajgcego.

10) W przypadku powtarzajgcych sie usterek pojawiajgcych sie cykliczne w tych samych
elementach, ktérych Wykonawca nie jest w stanie skutecznie usung¢ w ciagu 3 napraw
gwarancyjnych, element taki lub caty zespdt elementdw, ktérego funkcjonowanie zalezy
od uszkodzonego elementu, zostang uznane jako wadliwe. W takim przypadku Zamawiajgcy
ma prawo do zastepczego wykonania naprawy elementu lub zespotu elementéw na koszt
i ryzyko Wykonawcy bez utraty gwarancji na te elementy.

11) W okresie gwarancji Wykonawca zabezpiecza elementy eksploatacyjne urzadzen i ustuge
serwisowania na wilasny koszt, niezaleznie od trybu i zakresu realizacji zobowigzan
gwarancyjnych.

. Wymagania gwarancyjne i serwisowe dotyczace serwera i urzadzen aktywnych okresla Zafgcznik
nr 3 do Umowy (Ad 1.2.) ust. 2.1. oraz Ad 1.4.) pkt i, ust. 4.1., wiersz 17 tabeli).
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