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Wykonawcy uczestniczacy

w postepowaniu

Wyjasnienia nr 1 do zapytania ofertowego

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego z ogtoszeniem,
ktérego przedmiotem jest ,Wykonanie analizy posiadanej przez Spoétke
dokumentacji i przygotowanie na jej podstawie strategii wprowadzenia Systemu
Jakosci w Spoftce.”

Zamawiajgcy, Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z o0.0., informuije, iz w
dniu 30 grudnia 2016 r, wptynely pytania w zakresie ww. zamdéwienia. W zwigzku z
powyiszym Zamawiajacy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

Jak dokfadnie zdefiniowane sg obecnie procesy w firmie?

a) lle jest proceséw gtownych, ile proceséw wspierajgcych?
b) Prosze podac nazwy procesdw gtéwnych.

c) Czy okreslone zostaty cele proceséw, czy stopier realizacji celéw jest okresowo
mierzony? Jak jest mierzony?

d) Czy zostata okredlona odpowiedzialno$¢ za przebieg procesu? Zwtaszcza dla proceséw
realizowanych przez wiecej niz jedng komdrke organizacyjna.

e) Czy zostaty okreslone ryzyka dla proceséw, czy sg one okresowo oceniane (prosze
wskazac jak)

f) Jakie s oczekiwania wobec sytuacji docelowej?
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Procesy zostaty zdefiniowane na potrzeby audytu wewnetrznego i pokrywajg sie z obszarami
ryzyka.

a) 7 gtéwnych, 13 wspierajacych

b) Nazwy procesow gtéwnych:
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NAJEM POWIERZCHNI

c) Procesy w Spétce poddawane s3 analizie controllingowe;j.
d) Odpowiedzialno$¢ wynika badz z zakresu obowigzkéw lub decyzji Zarzadu Spotki.

e) Ocena ryzyka jest potwierdzana co roku przez Zarzad Spétki wg. skali
wysoka/srednia/niska.

f) Spodtka opracowata Plan Generalny z planami rozwoju do 2044 r. za¢ w kontekécie
finansowym — do 2028 r. Plany finansowe podlegaja jednak aktualizacji.

Pytanie nr 2:
Jakie regulacje wewnetrzne okreslajg obecnie procesy, prosze wymieni¢ najwazniejsze.
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Podrecznik Organizacyjny (odpowiednik Regulaminu), Instrukcja Operacyjna, Plan Ochrony,
Uchwaty Zarzadu, Zarzadzenia Prezesa/Wiceprezesa, procedury.

Pytanie nr 3:

Czy efektywnos¢ procesow jest obecnie mierzona? Jak? Jakie sa wnioski z ostatnich 3
pomiaréw

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Patrz 1 c.

Pytanie nr 4:

Czy obecny system byt kiedykolwiek analizowany ? Kiedy? Przez kogo? Jakie byty wnioski?
OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Nie.

Pytanie nr 5:

Czy byly juz podejmowane préby wdrozenia Systemu Jakosci? Jakie byty efekty i wnioski?
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Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie.

Pytanie nr 6:
Czy system docelowy ma by¢ oparty o jaki$ standard zarzgdzania procesowego?
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Nie musi ale moze.

Pytanie nr 7:

Czy analiza struktury proceséw ma by¢ prowadzona tylko na podstawie regulacji
wewnetrznych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Co do zasady — na podstawie regulacji wewnetrznych ale w ramach ogolnie obowigzujacych
przepisow.

Pytanie nr 8:

Jaka jest liczebno$¢ regulacji wewnetrznych potrzebnych do analizy struktury proceséw (np.
przyblizona liczbie stron lub liczba regulacji

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Okoto 2 000 stron tekstéw. Ponad 150 regulacji o bardzo réznej objetosci.

Pytanie nr 9:

Prosba o informacje potrzebng do wstepnej kalkulacji kosztow:

- ilos¢ pracownikéw etatowych ogétem (moze byé w przyblizeniu)

- ilos$¢ 0s6b bezposrednio zainteresowanych tematem (chodzi o ew. materiaty szkoleniowe)
OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Ogolna liczba pracownikéw etatowych: 248

Liczba oséb, ktére powinny by¢ zaangazowane na poziomie zarzadczym w implementacje systemu
jakoéci oraz nadzér: 22.

Niniejsze wyjasnienia stanowiq integralng czes¢ zapytania ofertowego oraz opisu
przedmiotu zamdwienia.
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