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Wykonawcy uczestniczgey

W postgpowaniu

Wyjaénienia nr 1 do zapytania ofertowego

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego z ogloszeniem, kiorego
przedmiotem jest ,,Wykonanie analizy posiadanej przez Spoltke dokumentacji i
przygotowanie na jej podstawie strategii wprowadzenia Systemu Jakosci w

Spélce.”

Zamawiajacy, Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z o.0., informuje, iz
w dniu 14 grudnia 2016 r, wplynely pytania w zakresie ww. zamowienia. W zwigzku z
powyzszym Zamawiajgcy udziela nastgpujgcych wyjasnien:

Pytanie nr 1: Czy posiadana dokumentacja dostatecznie jasno precyzuje procesy operacyjne
realizowane przez Spotke w celu obslugi klientow?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Jednym z zadan Wykonawcy jest ocena kompletnosci
istniejacych regulacji wewnetrznych. Nasza samoocena moze by¢ bledna, potrzebujemy
obiektywnego spojrzenia z zewnetrz organizacji.

Pytanie nr 2: czy jest mozliwos¢ przynamniej ogolnie, przed zlozeniem oferty zapoznac si¢
z Waszg dokumentacjg?

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zapoznania si¢ z
dokumentacjg Spotki w zakresie przedmiotu zaméwienia. Wgladu do dokumentacji mozna
dokona¢ w siedzibie Zamawiajacego po wezesniejszym umowieniu sig telefonicznie z Panem
Aleksandrem Ferens lub Pania Malgorzata Moszczynska (22 346 40 10; 40 12)

Istniejace regulacje mieszczg si¢ w 4 (slownie: czterech) segregatorach.
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Pytanie nr 3: w jaki sposéb Wyobrazacie sobie Panstwo na przysztos¢ niezalezne
potwierdzenie zgodnego funkcjonowania wprowadzonego systemu jakosci skoro nie bedzie
on odpowiadal Zadnemu modelowi standardowemu?

Odpowiedz Zamawiajacego: W przypadku Spotki spodziewamy si¢ corocznych kontroli
Urzedu Lotnictwa Cywilnego potwierdzajacego zgodnosé dokumentacji z Rozporzadzeniem
UE.

Pytanie nr 4: system jakosci oparty na metodzie/modelu procesowym (co jest dopuszczone
w zapytaniu), zmierza nieuchronnie do zgodnosci z ISO 9001, czy nie Widzicie tutaj Panstwo
pewnego braku konsekwencji (w ostatecznosci mozna przewidzie¢ podejscie procesowe nie
przywolujgc wspomnianej normy...)?

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajgey oczekuje od Wykonawcey elastycznego |
otwartego myslenia. Kluczowym dla Spotki jest wypracowanie formuly optymalnej, nie
powodujacej przesadnego zaangazowania czasowego w potwierdzanie realizacji procedur.

Pytanie nr 5: czy przewidywana jest mozliwos¢ szkolenia pracownikoéw nt. proponowane]
strategii dotyczacej jakosci?

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak

Pytanie nr 6: czy dopuszczacie Panstwo powolanie si¢ w strategii na jakikolwiek model
zarzadezy w biznesie (za wyjatkiem ISO 9001), ktéry uwiarygodnitby przyijeta strategi¢?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Nie wykluczamy zadnego rozwigzania, ktére bgdzie pod
wzgledem czasochtonnosci akceptowalne dla szkieletowej obsady administracyjnej Spotki.

Niniejsze wyjasnienia stanowiq integralng cz¢s¢ zapytania ofertowego oraz opisu
przedmiotu zaméwienia.
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