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Wykonawcy uczestniczacy
w postepowaniu

Wyjasnienia nr 1

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na ,Wykonanie podfrocznych
przegladéw urzadzen klimatyzacyjnych typu split i vif wraz z utrzymaniem pogotowia serwisowego do
dnia 31.10.2023”

I.  Zamawiajacy, Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z o.0., informuje, iz wplyngto pytanie
od Wykonawcy w zakresie przedmiotowego postepowania. W zwigzku z powyZzszym Zamawiajacy
udziela niniejszych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

Od jakiego momentu jest liczony czas reakcji — nasz pracownik otrzymat informacje o procedurze
wydania przepustki na obiekt, oraz o tym ze musi przejs¢ kazdorazowo , odprawe” przed wejSciem na
obiekt

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Wykonawca zapewni usuwanie usterek i awarii z czasem reakcji serwisowej, rozumianym jako czas od
zgtoszenia awarii (fax, e-mail, lub zgloszenie telefoniczne) do czasu rozpoczecia naprawy przez serwis
Wykonawcy, ktory bedzie wynosit do 4 godzin. Pobranie przepustki wraz z przejsciem kontroli
bezpieczenstwa trwa mniej wiecej 10 min. Ewentualny wydtuzony czas na odprawie nie bgdzie brany pod
uwage. Jednakze kazdorazowo, zamawiajacy potrzebuje danych osobowych osoby, ktéra danego dnia
przyjedzie na serwis/awarig¢. Dane (imie, nazwisko oraz numer dokumentu tozsamosci) nalezy wczesniej
przesta¢ e-mailem badz SMS, w celu wpisania do systemu, co ufatwi proces wydania przepustki
tymczasowej. Na terenie Portu Lotniczego Warszawa Modlin, Serwisant bedzie poruszat si¢ w asyscie
Konserwatora Zespotu Infrastruktury Technicznej. Kazdorazowo przed przyjazdem Serwisu, nalezy sig
skontaktowa¢ telefonicznie w celu usprawnienia procesu kontroli bezpieczenstwa oraz naprawy.

Zamawiajacy podkresla, iz niniejsze wyjasnienia i modyfikacja stajg sie integralng czescia
zapytania ofertowego.
Pozostate zapisy zapytania ofertowego nie ulegaja zmianom.
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