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Wykonawcy uczestniczacy
w postepowaniu

WYJASNIENIA 1 DO ZAPYTANIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia prowadzonego w trybie zapytania ofertowego z ogloszeniem, w oparciu o tres¢
zapytania, ktorego przedmiotem jest ,Zakup z dostawa, instalacje i kompleksowe wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu

Dokumentéw (SEOD) i pracy (workflow) wraz z licencjg".

. Zamawiajgcy - Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z o.0. informuje,
ze wplynely prosby od Wykonawcow o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien :

Pytanie 1:

Jaka jest taczna liczba jednoczesnych uzytkownikow, ktorzy beda korzystac z SEOD?
Odpowiedz:

60 uzytkownikéw jed noczesnych

Pytanie 2:

Dotyczy zapisOw:

_Dostosowaniem SEQD do potrzeb zamawiajacego wynikajgcych z przeprowadzonej analizy, czyli
przeprowadzenie niezbednych modyfikacji oprogramowania”

Prosimy o okre$lenie dokiadnej skali zmian jakie bedg zamawiane. Bez tej informaciji precyzyjne
oszacowanie kosztow realizaciji nie jest mozliwe. Jesli zas Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ w
tym momencie skali zmian prosimy w tym zakresie wskaza¢ np. ilos¢ roboczogodzin, ktére
Zamawiajgcy poswigci na modyfikacje.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazat w przedmiocie opisu zamowienia procesy, ktére maja by¢ obstugiwane przez
SEOD. Sa to procesy typowe dla wiekszosci organizacji i obstugiwane zazwyczaj przez standardowg
funkcjonalnosci SEOD.

Zamawiajacy zaktada, ze Wykonawca dysponujacy dodwiadczaniem w realizacji tego typu projektow
bedzie w stanie oszacowac naktad pracy, takze ryzyko zwigzane z modyfikacjami, ktore mogg pojawic
sie w toku analizy przedwdrozeniowej.
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Pytanie 3 :

Dotyczy zapiséw:

,12)  Zagwarantowanie obsfugi powdrozeniowej, ti. dostep do ustug wsparcia i aktualizacji w
ramach oferowanej ceny za caly przedmiot zaméwienia przez okres zgodny z okresem gwarancyjnym
oferowanym przez producenta lecz nie krétszym niz 6 miesigcy od podpisania protokotu odbioru
koricowego. Ponadto w ramach obstugi powdrozeniowej w szczegolnosci musi zostac:

a) zapewniona mozliwo$é korzystania z konsultacji zdalnych i wsparcia dziatu opieki serwisowej
klientéw Wykonawcy w godzinach pracy Zamawiajgcego,
b) zapewniona naprawa wad (bfedéw) SEOD ftzn. funkcjonowania systemu niezgodna z

dostarczong dokumentacjg lub raportem z analizy przedwdrozeniowej lub innych wad (bfedéw)
uniemozliwiajacych korzystanie z SEOD,

c) dostarczona i zainstalowana aktualna wersja SEOD,

d) zagwarantowana mozliwo$¢ integracji systeméw, wynikajaca ze zmian przepiséw prawa, w
tym miedzy innymi elektronizacji zaméwien.”

Prosimy o okreslenie liczby godzin, ktére Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na konsultacje zdalne.
okreslenie doktadnej liczby godzin pozwoli na precyzyjne oszacowanie kosztow realizacji zaméwienia.
Odpowiedz:

Zamawiajagcy w ramach obstugi powdrozeniowej oczekuje mozliwosci skorzystania z 32 godzin
konsultacji zdalnych.

Pytanie 4 :

Bardzo prosze o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytanie.

Czy wymag zatrudnienia co najmniej 10 osob zaangazowanych w serwis rozwoj i wdrozenie dotyczy
zatrudnienia wytgcznie na podstawie umowy o prace?

Odpowiedz:

Wymog zatrudnienia nie dotyczy jedynie osob zatrudnionych na umowe o prace. Mozliwe sg takze
inne formy wspotpracy oparte na umowach cywilno-prawnych pod warunkiem, ze umowa taka taczy
obie strony nieprzerwanie przez okres nie krotszy niz 18 miesigcy i gwarantuje stronom okres
wypowiedzenia nie krétszy niz 30 dni.

Zamawiajacy podkresla, iz niniejsze wyjasnienia staja sig¢ integralna czescia zapytania
ofertowego.
Pozostate zapisy zapytania ofertowego pozostaja bez zmian

Prosimy o potwierdzenie otrzymania niniejszego pisma na nr faxu: +48 22 346 41 09 lub e-mail:

e.dudek@modlinairport.pl,
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