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Zamawiajacym jest:

Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0.
05-102 Nowy Dwoér Mazowiecki

ul. Gen. Wiktora Thommee 1 A

tel. 22 346 4000

faks: 22 346 40 05

www.modlinairport.pl

Postepowanie o udzielenie niniejszego zamodwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego w oparciu o niniejszy dokument.

Rozdzial
Przedmiot zamodwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest przejecie od aktualnego wykonawcy i kontynuacja
swiadczenia ustug w zakresie administracji systemow informatycznych (IT} i wsparcia dla
uzytkownikdw koricowych oraz monitorowania i zapewnienia ciggtosci dziatania sieci oraz
urzadzen teleinformatycznych (NOC) dla Spétki Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-
Madlin Sp. z 0.0.

2. Przedmiot zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyiej, podzielony jest na dwie czesci:

2.1. Cre$c 1 - Uslugi IT — polegajgce na przejeciu oraz kontynuacji $wiadczenia ustug w
zakresie administracji systemoéw informatycznych oraz wsparcia uzytkownikow
koncowych.

2.2. Czgs¢ 2 — Ustugi NOC — polegajace na $wiadczeniu ustugi w zakresie monitorowania i
zapewnienia ciggltosci dziatania sieci oraz urzadzen teletechnicznych.

3. Podczas wykonywania umowy, Wykonawca zobowigzany jest do bezwzglednego
stosowania sie do procedur wewnetrznych Zamawiajacego w zakresie kontroli dostepu
0s0b i pojazdéw, wwozu oraz wywozu materialdw w strefe zastrzezong lotniska (zgodnie
z instrukcjg przepustkows, stanowiacg zatgeznik nr 9 do SIWZ.

4. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia:

4.1. W zakresie czesci 1 stanowi zalgeznik nr 1A do SIWZ.

4.2. W zakresie czesci 2 stanowi zafgcznik nr 18 do SIWZ.

5. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub
podwykonawce, nizej wymienionych oséb przewidzianych do realizacji zamoéwienia:

5.1. W zakresie czesci 1:

5.1.1. o0s6b delegowanych do $wiadczenia ustug z zakresu IT w siedzibie Zamawiajacego,
w sumie przez minimum 16 h dziennie, miedzy godzinami 7:00 a 23:00, we
wszystkie dni robocze, o ktdrych mowa w § 2 ust. 1 wzoru umowy (zafgcznik nr 6A
do SIwZ),

5.1.2. osobe, odpowiadajacy przed Zamawiajacym za nadzdr nad prawidlowa realizacja
przedmiotu zamowienia dla czesci 1, ktora bedzie $wiadczy¢ ustuge w siedzibie
Zamawiajgcego lub na odlegltosé, poprzez sie¢ teleinformatyczna, w godzinach
08:00 — 16:00 w dni robocze, o ktdrej mowa w § 1 ust. 3 wzoru umowy (zafgcznik
nr 6A do SIWZ).
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5.2.

W zakresie czesci 2:

5.2.1. oséb delegowanych do s$wiadczenia ustug 2z zakresu NOC w siedzibie

Zamawiajacego, ktére bedq swiadczyc ustugi przez caty tydzien od poniedziatku
0:00 do niedzieli 24:00, przez 24 godziny na dobe, wigcznie z dniami ustawowo
wolnymi od pracy, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 wzoru umowy (zafgcznik nr 68 do
SIwWZ),

5.2.2. osobe, odpowiadajaca przed Zamawiajacym za nadzdr nad prawidtowy realizacja

przedmiotu zamowienia w zakresie czesci 2, o ktdrej mowa w § 1 ust. 3 wzoru
umowy (zafqcznik nr 68 do SIWZ).

6. W trakcie realizacji zamodwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontroinych wobec wykonawcy, co do spetniania wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace os6b wykonujgcych wskazane w pkt 5.1. i 5.2. czynnosci.

7. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegoéinosci do:

7.1

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

z3dania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny, w szczegdinosci uméw o prace z osobami
wykonujacymi te czynnosci (wskazujacych zakres wykonywanych czynnosci przez dang
osobe},

zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
WYMOgZOow,

przeprowadzania innej kontroli formy zatrudnienia,

z3dania poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika,

innych dokumentéw,

- zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegoinosci imig i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz zakres obowigzkéw pracownika,

7.6.

71.7.

zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
WYmOogow,
przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

8. Oznaczenie przedmiotu zamowienia wg Wspdinego Stownika Zamdwien {CPV):

8.1.

8.2,

W zakresie czesci 1:

72100000-6 - Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego
72200000-7 - Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania
72600000-6 - Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego
72300000-8 - Ustugi w zakresie danych

72420000-0 - Ustugi w zakresie rozwijania Internetu

72500000-0 - Komputerowe ustugi pokrewne

72800000-8 - Ustugi audytu komputerowego i testowania komputeréow
72900000-9 - Ustugi archiwizacji komputerowej i konwersji katalogéw
51600000-8 - Ustugi instalowania komputeréw i urzgdzen biurowych.

W zakresie czesci 2:
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9.

10.

50300000-8 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji i podobne ustugi dotyczace
komputerow osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu
telekomunikacyjnego i audiowizualnego

72700000-7 - Ustugi w zakresie sieci komputerowej.

Zakres umowy wigie sie z powierzeniem przetwarzania danych osobowych, ktdry zostanie
uregulowany w umowie o powierzenie przetwarzania danych osobowych. Wzér umowy o
powierzenie przetwarzania danych osobowych stanowi zafqcznik nr 8A do SIWZ - dia
czesci 11 zalgcznik nr 8B do SIWZ - dla czesci 2.

Pracownicy Wykonawcy, ktorzy beda bezposrednio uczestniczyé w realizacji zamowienia
zostang przeszkoleni, na koszt Wykonawcy, przez upowainionego przedstawiciela
Zamawiajacego, w zakresie obowigzujacych u Zamawiajacego przepiséw wewnetrznych, w
tym m.in:

10.1. Szkolenie ze swiadomosci ochrony lotnictwa cywilnego
10.2. Szkolenie z systemu zarzadzania bezpieczenstwem
10.3. Szkolenie z ochrony ppoz. Lotniska Warszawa/Modlin, ewakuacji z Terminala 1 innych

obiektéw MPL oraz prowadzenia i uczestnictwa w akcjach ratowniczo-gasniczych

10.4. Szkolenie z zasad poruszania sie po terenie Lotniska Warszawa/Modlin

11.

12.

Obowigzek zabezpieczenia pracownikéw Wykonawcy w aktualne szkolenia wymagane
przez Zamawiajacego, lezy po stronie Wykonawcy. Zapotrzebowanie na szkolenia winno
zostac zgtaszane przez Wykonawce Zamawiajgcemu w terminie zapewniajacym cigglosc i
bezpieczenstwo swiadczonych ustug.

Ponadto Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, na swdj koszt, wyrobit czasowe karty
identyfikacyjne portu lotniczego, upowainienia do przenoszenia przedmiotow dla
pracownikéw oraz ewentualnie czasowe przepustki dla pojazdéw, jesli wystapi
uzasadniony operacyjny powdéd do wjazdu do strefy zastrzezonej lotniska.

12.1. Koszty szkolen oraz czasowych kart identyfikacyjnych, o ktorych mowa powyiej okresla

Cennik optat ustug poza lotniczych Spoétki Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin
Sp. z 0.0. zwany dalej ,,cennikiem optat poza lotniczych”, stanowiacy zalqcznik nr 10
do SIWZ.

12.2. Zamawiajacy dopuszcza wydanie czasowych kart identyfikacyjnych Portu Lotniczego

13.

14,

15.

po ukoriczeniu szkoler wskazanych w Rozporzadzeniu w sprawie Krajowego Programu
Lotnictwa Cywilnego oraz Rozporzgdzeniu w sprawie Krajowego Programu Szkolenia w
zakresie Ochrony Lotnictwa Cywilnego organizowanych przez podmioty prowadzace
szkoleniowy dziatalnos$¢ gospodarcza w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego oraz
zapoznaniu z Instrukcja przepustkowa Portu Lotniczego.
Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 10 powyle] oraz uzyskanie czasowych Kkart
identyfikacyjnych portu lotniczego, o ktérej mowa w ust. 11 powyziej, Wykonawca
zobowiazany jest uzyskac przed terminem przystapienia do realizacji umowy.
Szczegblne wymagania co do wymogu odbycia szkolen przez pracownikéw Wykonawcy
realizujgcych umowy, zostaly uregulowane osobno dla kazdej czesci zamowienia w Opisie
przedmioty zamodwienia dla danej czesci.
Podczas wykonywania umowy Wykonawca zobowigzany jest do stosowania sie do
procedur wewnetrznych Zamawiajacego w zakresie kontroli dostepu 0séb i pojazdow,
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WwWozU oraz wywozu materiatow w strefe zastrzezong lotniska (zgodnie z instrukcjg
przepustkowsg, stanowiaca zatgcznik nr 9 do SIWZ).

16. W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec wykonawcy, co do spetniania wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osob wykonujacych wskazane w ust. 5 czynnosci.

17. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogodw i dokonywania ich oceny, w szczegélnosci umow o prace z osobami
wykonujgcymi te czynnosci (wskazujgcych zakres wykonywanych czynnosci przez
dang osobe)
zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
WYMOgow,
przeprowadzania innej kontroli formy zatrudnienia,
zadania poswiadczonej za zgodnosc z oryginatem kopii umowy 0 prace zatrudnionego
pracownika,
innych dokumentow;
- zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdinosci imie 1 nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz
zakres obowigzkdw pracownika,
23dania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
WYMOogow,
przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

18. W przypadku ustania zatrudnienia, np. rozwigzania stosunku pracy przez oscbe, osoby,

pracodawce lub z innych przyczyn w trakcie realizacji umowy, wykonawca zobowiazuje sie
w ich miejsce zatrudnic, na pozostaly okres realizacji zamdwienia, liczac od dnia ustania
zatrudnienia, inne osoby, na warunkach, o ktorych mowa w niniejszej SIWZ i w ofercie
Wykonawcy.

Rozdziat il
Postanowienia ogdlne
Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.
Zamdéwienie jest podzielone na 2 czesci:
2.1. Cze$é nr 1 — Swiadczenia ustug w zakresie administracji systeméw informatycznych
(IT) i wsparcia dla uzytkownikow koncowych — tzw. Ustugi IT.
2.2. Czeéé nr 2 — Swiadczenie ustug monitorowania i zapewnienia ciagtosci dziatania sieci
oraz urzadzen teleinformatycznych — tzw. Ustugi NOC.
Oferta moie by¢ zioiona na dowolng ilo$¢ czesci. Oferta musi obejmowaé catosé
poszczegdlnych czesci. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty czesciowej
w ramach jednej czesci.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych
Kazdy Wykonawca moie zozy¢ tylko jedna oferte.
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Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien uzupetniajacych.
Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg beda prowadzone w PLN.
Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

10. Zamawiajacy hie przewiduje zwrotu kosztéw za przygotowanie oferty rowniez w

1

1

1.

1

przypadku uniewaznienia postepowania.

1. W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci ustug
podwykonawcy, zobowiazany jest w tresci oferty wskazac zakres ustug wykonywanych
przez podwykonawcow.

2. Powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

Rozdziat Il
Termin wykonania zamdéwienia
Wykonawca zobowiazany bedzie do realizacji przedmiotowych ustug w nastepujacym
okresie:
1.1. w zakresie czedci 1:

1.1.1. Umowa obowiazuje od dnia jej podpisania przez cbie Strony.

1.1.2. W celu petnego poznania specyfikacji swiadczonej ustugi i potrzeb
Zamawiajacego, w terminie nie péiniejszym niz na 14 dni przed rozpoczeciem
okresu, o ktérym mowa w pkt 1.1.3. ponizej, Wykonawca zobowigzany jest do
uczestniczenia wraz z Zamawiajgcym w  procesie przekazywania przez
dotychczasowego Wykonawce obowigzkéw i zakresu czynnosci wynikajgcych z
umowy.

1.1.3. Ustuga swiadczona bedzie nieprzerwanie w okresie od dnia 01.02.2022 r. do
31.01.2023 r., tzw. ptatny okres éwiadczenia ustugi.

1.2. w zakresie czgéci 2:

1.2.1. Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania przez obie Strony.

1.2.2. W celu peinego poznania specyfikacji S$wiadczonej ustugi i potrzeb
Zamawiajacego, w terminie nie poZniejszym niz na 14 dni przed rozpoczeciem
okresu, o ktérym mowa w pkt 1.2.3. ponizej, Wykonawca zobowigzany jest do
uczestniczenia wraz z Zamawiajagcym w procesie przekazywania przez
dotychczasowego Wykonawce obowigzkow i zakresu czynnosci wynikajgcych z
umowy.

1.2.3. Ustuga swiadczona bedzie nieprzerwanie w okresie od dnia 01.02.2022 r. do
31.01.2023 r., tzw. ptatny okres swiadczenia ustugi.

Rozdziat IV
Warunki udziatu w postepowaniu
O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
1.1. W zakresie Czesci 1:
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1.1.1

11.2.

1.1.3.

posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg ocbowigzek ich posiadania,

posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania przedmiotowego
zamowienia, tj. wykazg, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
wykonali lub wykonujg co najmniej dwa odrebne zamodwienia (umowy), polegajgce
na swiadczeniu ustugi administracji systemow informatycznych ze wsparciem dla
uzytkownikéw koncowych, o wartosci nie mniejszej niz 600 000 zt netto rocznie
kazde, w ramach kazdego z zamdwien (umowy). Przy czym Zamawiajgcy zada, aby
w ramach kazdej umowy Wykonawca wykazal, iz Swiadczyt ww. ustugi ze wsparciem
dia nie mniej niz 100 uzytkownikow koncowych.

dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia, tj. wykazg iz dysponuja:

1.1.3.1. minimum 5 osobami, zdolnymi do wykonania zamdwienia, tj. osobami ktore

bedy realizowaé¢ umowe lub dysponuje pisemnym zobowigzaniem innych
podmiotéw do udostepnienia tych osdéb, posiadajacych indywidualne
doswiadczenie minimum 3 lata i taczna wiedze w zakresie:

1} Administrowania systemami Microsoft Windows Server 2016, 2008 R2 i 2003

2) Administrowania systemami Linux Gentoo i CentOS 6.2 w $rodowiskach
fizycznych i wirtualnych,

3) Administrowania Active Directory 2008 R2/2012,

4) Administrowania Microsoft SQL Server 2014, 2012, 2008 R2,

5) Administrowania PostgreSQL serii 9 w konfiguracjach izolowanych oraz
klastrowych, oraz Sybase SQL Anywhere 12, Sharepoint Foundation 2010,

6) Zarzadzania klastrami VMware ESXi vSphere 6.0,

7) Zarzgdzania Srodowiskami Glassfish i JBoss,

8) Administrowania ustugami pocztowymi Postfix wraz z rozwigzaniami
antywirusowymi i antyspamowymi Amavis, ClamAV, SpamAssassin oraz
rozwigzaniami antywirusowymi ESET, ESET Deslock+ i Barracuda Email Security
Gateway,

9) Zarzgdzania ustugami wydruku w oparciu o system PaperCut

10) Zarzadzania ustugami backup Veeam Backup

11) W pracy z serwerami Dell Poweredge, HP Proliant, macierzami HP MSA, HP
StorageWorks i netapp oraz bibliotekami tasmowymi Tandberg i HPE MSL3040;

12) W pracy z RDP, DFS, GPO, Sharepoint, VMware vCenter.

Przy czym, przez ,taczng wiedze” Zamawiajacy rozumie sytuacje, gdy zakres wiedzy
wymieniony dla wszystkich wskazanych do wykonania ustugi oséb w sumie pokrywa zakres
wymieniony w pkt 1 — 12 powyzej.

Przez ,indywidualne doswiadczenie minimum 3 lata” zamawiajacy rozumie sytuacje, gdy
kazda ze wskazanych do wykonania ustugi oséb posiada tacznie minimum 3 lata
doswiadczenia, w co najmniej jednym z obszaréw wskazanych jako jej zakres wiedzy i
wymieniony w pkt 1) — 12) powyie;j.
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1.1.3.2. Dysponujg minimum 2 osobami, sposrod osob wykazanych na potwierdzenie

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

spetniania warunku 2 'pkt 1.1.3.1., posiadajgcymi tytut VMware Certified
Professional Data Center Virtualization (VCP5.5-DCV, VCP6-DCV lub VCP6.5-
DCV).
znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
przedmiotu zamowienia,
nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okresionych
w rozdziale XV.
W zakresie warunkow udziatu, okreslonych wpkt 1.1.2 i1 1.1.3 powyzej, Zamawiajacy
nie dopuszcza do postuzenia sie zasobami innego podmiotu.

1.2. W zakresie czesci 2:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania,
posiadajg niezbedna wiedze i doswiadczenie do wykonania przedmiotowego
zamowienia, tj. wykazg, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonali lJub wykonuja co najmniej dwa odrebne zaméwienia (umowy) polegajace
na swiadczeniu ustug w zakresie monitorowania i zapewnienia ciggtosci dziatania
sieci oraz urzadzen teletechnicznych, o wartosci nie mniejszej niz 400 000,00 zt
netto rocznie kazde, w ramach kazdego z zamodwienia {(umowy]).

dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do

wykonania zamdwienia, tj. wykazg iz dysponujg minimum 5 osobami, zdolnymi do

wykonania zamdwienia, tj. osobami, ktére bedg realizowad umowe tub dysponuje
pisemnym zobowigzaniem innych podmiotow do udostepnienia tych osob,
posiadajacych wiedze i doswiadczenie minimum 2 lat w zakresie:

1) Wiedzg w zakresie sieci infrastrukturalnej, znajomosci urzadzen sieciowych
pracujgcych w technologiach Ethernet i FO, w zakresie diagnostyki i
rozwigzywania problemow sieciowych ;

2) Diagnostyki, drobnych napraw urzadzen teletechnicznych.

3) Diagnostyki, drobnych napraw i instalacji sieci teletechnicznych opartych na
miedzi i FO,

4) Diagnostyki, drobnych napraw elektronicznych. Umiejetnosci konserwacji i
dbania o urzadzenia elektroniczne,

5) Wiedzy na temat montazu, rozwigzywania problemdw i konfiguracji w sieci
bezprzewodowej i pracy urzadzen w czestotliwosciach 2.4 GHz i 5GHz.,

6) Umiejetnosci montazu okablowania eth, rtv, drobnej elektryki.

7} Umiejetnoscia diagnozowania problemow i monitorowania urzadzen

Przy czym kaida z wymaganych oséb musi posiadac wymagane wiedze |

doswiadczenie w zakresie pkt 1}-7) powyiej.

1.2.4. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
przedmiotu zamowienia,

1.2.5. nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okreslonych w
rozdziale XV.
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1.2.6. W zakresie warunkow udziatu, okreslonych w pkt 1.2.2 i 1.2.3 powyiej, Zamawiajacy

nie dopuszcza do postuzenia sie zasobami innego podmiotu.

2. W przypadku sktadania oferty na wiecej niz jedng cze$¢ Zamawiajacy wymaga, aby
Wykonawca wykazat sie dysponowaniem osdéb, o ktorych mowa w pkt 1.1.3. oraz 1.2.3.
dla kazdej z czesci oddzielnie, przy czym Zamawiajgcy nie dopuszcza, by ktéras ze
wskazanych oséb byta ujeta w obu czesciach jednoczesnie.

3. Wvykonawcy, ktérzy nie spetniag warunkéw okreslonych w ust. 1, zostang wykluczeni z
postepowania, a ztozone przez nich oferty zostang odrzucene.

4. Ocena spetniania ww. warunkow dokonana zostanie zgodnie z formutg, ,spetnia — nie
spetnia”, w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oswiadczeniach
wyszczegolnionych w Rozdziale V niniejszej SIWZ. Z tresci zatgczonych dokumentow musi
wynikac jednoznacznie, iz ww. warunki Wykonawca spetnit.

Rozdziat V
Wymagane oswiadczenia i dokumenty
1. W celu potwierdzenia wymagan stawianych przez Zamawiajgcego, wraz z ofertg
Wykonawca sktada ponizsze oswiadczenia i dokumenty:

1.1. osdwiadczenie potwierdzajgce, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu
— wz0r oswiadczenia stanowi zalgcznik nr 3 do SIWZ;

1.2. aktualny odpis z krajowego rejestru przedsigbiorcéw, a w przypadku oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skfadania ofert;

1.3. wykaz ustug, zgodnie z warunkiem okreslonym: w rozdz. IV ust. 1 pkt 1.1.2. SIWZ —w
zakresie czesci 1; w rozdz. IV ust. 1 pkt 1.2.2. SIWZ — za zakresie czesci 2 (wzér wykazu
stanowi zalgcznik nr 4 do SIWZ);

1.4. dokumenty potwierdzajace, Zze ustugi wykazane w zataczniku nr 4, zostaly wykonane
nalezycie;

1.5. wykaz oséb, zgodnie z warunkiem okreslonym: w rozdz. iV ust. 1 pkt 1.1.3. SIWZ —w
zakresie czesci 1; w rozdz. IV ust. 1 pkt 1.2.3. SIWZ — za zakresie czesci 2 (wzédr wykazu
stanowi zalgcznik nr 5 do SIWZ).

2. Podwykonawcy

2.1. Wykonawca, w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamoéwienia, lub jego
czesci, moze polegac¢ na zdolnosciach technicznych innych podmiotéw, niezaleinie
od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

2.2. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéow, musi
udowodni¢ zamawiajagcemu, ze realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie
tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby
realizacji zamowienia, ktore Wykonaweca sklada wraz z oferta.
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2.3. Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane wykonawcy, przez inne podmioty, zdolnosci
techniczne pozwalaja na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz bada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, o ktérych mowa w Rozdz. XV SIWZ.

2.4. Jezeli zdolnosci techniczne, o ktorym mowa w pkt 2.3., nie potwierdzajg spetnienia
przez wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu lub zachodza wobec tych
podmiotow podstawy wykluczenia, Zamawiajacy Zada, aby wykonawca w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego:

2.4.1. zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
2.4.2. zobowiazat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamodwienia, jezeli
wykaze spetnienie warunkdw, o ktdérych mowa w Rozdz. IV ust. 1 SIWZ.

2.5. W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach technicznych innych
podmiotow, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym
nalezyte wykonanie zamdwienia oraz oceny, czy stosunek taczacy wykonawce z tymi
podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, Zamawiajacy moze zadad
dokumentow, ktére okreslaja w szczegdlnosci:

2.5.1. zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmioty;

2.5.2. sposéb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamowienia publicznego;

2.5.3. zakresiokres udziatu innege podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia publicznego;

2.6. Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotow przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentow
wymienionych w Rozdziale V ust. 1 pkt 1.1. i 1.2. SIWZ.

3. Oferta wspdlna
3.1. Zamawiajacy dopuszcza moiliwos¢ skladania oferty przez dwoch lub wiecej
Wykonawcow, pod warunkiem, ze taka oferta spetniac bedzie nastepujgce wymagania:

3.1.1. Wykonawcy wystepujacy wspdinie sg zobowigzani do ustanowienia Petnomocnika
do reprezentowania ich w postgpowaniu albo do reprezentowania ich w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamodwienia
publicznego.

3.1.2. Oryginat petnomocnictwa powinien by¢ zataczony do oferty i zawieraé w
szczegolnosci wskazanie:
a) postepowania o zaméwienie publiczne, ktérego dotyczy,
b} wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie wspélnie o udzielenie zaméwienia
wymienionych z nazwy z okreéleniem adresu siedziby,
¢) ustanowionego Petnomocnika oraz zakresu jego umocowania.

3.1.3. Dokument petnomocnictwa musi byé podpisany przez wszystkich Wykonawcow
ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia. Podpisy musza by¢ zioione
przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli wymienione we wiasciwym
rejestrze lub ewidencji Wykonawcow.

3.1.4. W odniesieniu do warunkéw okreslonych w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1.1.5 SIWZ - dla
czesci 1, badZ w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1.2.5 SIWZ — dla czedci 2, kaidy z
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Wykonawcdw oddzielnie musi udokumentowac spetnienie wymaganych
warunkow — w tym przypadku dokument wymieniony w Rozdziale V ust. 1 pkt 1.1
SIWZ, sktadajg wszyscy Wykonawcy z tym, ze kopie dockumentow dotyczacych
Wykonawcy muszg by¢ poswiadczone za zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce.

3.1.5. Oswiadczenia, formufarze, dokumenty sporzadzone na zalaczonych do SIWZ
wzorach (poza dokumentami o ktorych mowa w pkt 3.1.4 niniejszego Rozdziatu),
sktada i podpisuje w imieniu wszystkich Wykonawcoéw Petnomocnik, wpisujgc w
miejscu przeznaczonym na podanie nazwy i adresu Wykonawcy, nazwy i adresy
wszystkich Wykonawcéw sktadajacych oferte wspalina.

3.1.6. Woszystkie kserokopie dokumentéw zataczone do oferty musza by¢ opisane ,za
zgodnos¢ z oryginatem” i podpisane przez Petnomocnika lub wszystkich
Wykonawcow (z uwzglednieniem zapisow pkt 3.1.4. —3.1.5. niniejszego Rozdziatu).

3.2. Wszelka korespondencja prowadzona bedzie przez Zamawiajacego wytacznie
z Petnomocnikiem, ktérego adres nalezy wpisac w formularzu oferty.

3.3. Jezeli oferta Wykonawcow wystepujacych wspélnie zostanie wybrana, Zamawiajacy
mozie zaigdac przed zawarciem umowy w sprawie zamodwienia, umowy regulujgcej
wspotprace tych Wykonawcow.

4. Wykonawca zagraniczny

4.1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w Rozdziale V ust. 1 pkt
1.2 5IW2, sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogloszono upadtosci;

4.2. Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktorych mowa w pkt 4.1 powyzej,
zastepuje sie je dokumentem zawierajacym oswiadczenie ztozone przed notariuszem,
wlasciwym organem sgadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w
ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

5. Zamawiajacy informuje, iz oferty sktadane w niniejszym postepowaniu s3 jawne
i podlegaja udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisébw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, jeslh Wykonaweca, nie poZniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzegt, ze nie
moga one by¢ udostepniane. Przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11
ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr
47 z dnia 8 czerwca 1993 r., poz. 211z pdin. zm.) rozumie sie nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub
inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, co do ktérych przedsigbiorca podjat
niezbedne dziafania w celu zachowania ich poufnosci, tzn. zastrzegt sktadajac oferte, iz nie
moga by¢ one udostepnione innym uczestnikom postepowania. W przeciwnym razie cata
oferta zostanie ujawniona na zyczenie kazdego uczestnika postepowania. Zamawiajacy
zalecg aby informacje zastrzeione jako tajemnica przedsigbiorstwa byly przez
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Wykonawce zlozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica
przedsiebiorstwa”, lub spiete (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych elementow
oferty.

Uwaga: Zastrzezenie informacji, ktore nie stanowia tajemnicy przedsiebiorstwa
w rozumieniu ww. ustawy bedzie bezskuteczne.

Rozdziat VI
Wyjasnienia i zmiany SWIZ

1. Wykonawca moze zwrdci¢ sie mailem (na adres: a.blonska@modlinairport.pl) do
Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien,
chyba, ze prosba o wyjasnienie wplynie do Zamawiajgcego na mniej niz 4 dni przed
terminem zfozenia ofert. Jednoczednie tres¢ wyjasnienia zostanie przestana wszystkim
Wykonawcom, ktdrzy ujawnili swdj udziat w postepowaniu oraz zostanie zamieszczona na
stronie internetowej, bez ujawniania zrodta zapytania.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed
uptywem terminu sktadania ofert, zmodyfikowac tres¢ SIWZ. Dokonana w ten sposéb
zmiana stanie sie integralng czescia SIWZ. Jednoczesnie tres¢ modyfikacji zostanie
przestana wszystkim Wykonawcom, ktérzy ujawnili swéj udziat w postepowaniu oraz
zostanie zamieszczona na stronie internetowe;j.

3. Oswiadczenia i dokumenty mogg by¢ przekazywane w formie pisemnej, albo mailem.

4. Korespondencja powinna by opatrzona numerem sprawy.

Rozdziat Vi
Istotne postanowienia umowy
Jezykiem catego postepowania jest jezyk polski. Wzér umowy stanowi zafgcznik nr 6A do SIWZ
dla czesci 1 oraz zalgcznik 6B do SIWZ dla czesci 2.

Rozdziat Viii
Osoby uprawnione do kontaktow z Wykonawcami
Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest p. Anna Bloriska — Giéwny specjalista
ds. zaméwien i kontraktéw, nr tel.: 22 346 41 11, adres email: a.blonska@modlinairport.pl

Rozdziat X
Wymagania dotyczace wadium
1. Wykonawcy sktadajacy oferte w niniejszym postepowaniu zobowigzani s3 do wniesienia
wadium:
1.1. W zakresie czesci 1 — w wysokosci 23 000 zi;
1.2. W zakresie czesci 2 — w wysokosci 20 000 zt.
2. Wadium pod rygorem wykluczenia Wykonawcy z postgpowania musi by¢ ztozone przed
uptywem terminu sktadania ofert.
3. W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia, wadium
powinno by¢ wniesione w taki sposdb, by zabezpieczato wspadlnie sktadang oferte.
4. Wadium mozna wnie$¢ w nastepujacych formach:
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1.3. Pienigdzu,

1.4. Gwarancjach ubezpieczeniowych,

1.5. Gwarancjach bankowych.

Wadium wnoszone w pienigdzu wplaca sie przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego nr 31 1240 3480 1111 0010 1282 8680 z dopiskiem: ,Wadium
w postepowaniu na ustuge IT i NOC — dla czesci .... — oznaczenie sprawy: P-027/21". Za
termin wniesienia wadium uznaje sie moment uznania srodkéw na rachunku bankowym

Zamawiajgcego.

Wadium wnoszone w pozostatych formach Wykonawca wnosi w taki sposéb, aby oryginat

dokumentu wniesienia wadium zostal dostarczony Zamawiajgcemu nie pdZniej niz w

terminie sktadania ofert. Oryginat dokumentu stanowigcego wadium Wykonawca moze

dotaczy¢ do oferty.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami w przypadku, gdy Wykonawca:

7.1. odméwi podpisania umowy w sprawie zamdwienia na warunkach okreslonych w
ofercie,

7.2. zawarcie umowy stanie sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

7.3. w odpowiedzi na wezwanie, skierowane do Wykonawcy, nie ztozyt w okreslonym
terminie dokumentow lub oswiadczen, o ktorych mowa w Rozdz. V SIWZ lub
petnomocnictw, chyba ze udowedni, ze wynika to z przyczyn nielezgcych po jego
stronie.

Rozdziat X

Termin zwigzania ofertg
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moie przediuzyé termin
zwigzania ofertg.
Odmowa wyraZenia zgody, o ktérej mowa w ust. 2, nie powoduje utraty wadium.
Przedtuzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko 2z jednoczesnym
przediuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwie, z wniesieniem
nowego wadium na przedfuzony okres zwigzania oferty. jezeli przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek
whniesienia nowego wadium lub jego przediuzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, ktérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

Rozdziat XI|

Opis sposobu przygotowania oferty
Koszty zwigzane z przygotowaniem i zfozeniem oferty ponosi Wykonawca.
Wykonawca obowigzany jest przygotowac oferte zgodnie z SIWZ.
Wzor formularza ofertowego zostat okreslony w zatgczniku nr 2 do SIWZ.
Kazdy Wykonawca moie ziozyc tylko jedng oferte, na jedng lub obie czesci.
Wymaga sie, aby oferta byta sporzadzona na pismie, w jezyku polskim, czytelnie i
przedstawiona w jednym egzemptarzu.
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10.

11.

12.

13.
14.

15,

16.

Woszelkie zmiany w tresci oferty (poprawki, przekreslenia, dopiski), naniesione przez
Wykonawce po sporzadzeniu oferty, powinny by¢ podpisane lub parafowane przez osobe
podpisujacy oferte - w przeciwnym wypadku nie bedg uwzgledniane.
Wielkos$¢ i uktad zatgczonych do SIWZ formularzy moze zostac przez Wykonawce
zmienione, jednak tresc¢ oferty winna odpowiadac tresci SIWZ.
Oferta musi zawierad cene wraz z podatkiem VAT, podana cyfrowo i stownie.
Wymaga sieg, aby oferta pod rygorem jej odrzucenia byta podpisana przez osobe lub osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku,; gdy oferte podpisuje
petnomocnik, do oferty nalezy zataczy¢ petnomocnictwo okreslajgce zakres umocowania.
Petnomocnictwo winno zostaé¢ ztoizone w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej
notarialnie.
Oferta wspdlna musi by¢ podpisana w taki sposab, by prawnie zobowigzywata wszystkich
Wykonawcow wystepujacych wspolnie.
Dokumenty ztozone w formie kserokopii muszg by¢ opatrzone klauzula ,ZA ZGODNOSC Z
ORYGINALEM” i poswiadczone przez osobe podpisujacg oferte lub inng osobe (osoby)
upowainiong do sktadania o$wiadczen w imieniu Wykonawcy.
Dokumenty sktadane w jezyku innym niz jezyk polski winny zosta¢ ztoione z ich
ttumaczeniem na jezyk polski.
Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane.
Oferte naleizy ztozy¢ w nieprzejrzystej, trwale zamknigte] kopercie, ktora powinna by¢
zaadresowana nastepujaco:
Oferta w przetargu na
»Obstuge IT i NOC w okresie 12 miesiecy”
Oznaczenie sprawy: P-027/21
Nie otwierac przed .oceemesesensseess 2021 r. godz. 1215

Poza oznaczeniami podanymi powyiej, opakowanie powinno zawiera¢ nazwe i_adres
Wykonawcy.

Przed uptywem terminu do sktadania ofert Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofac oferte.
Koperta zawierajaca powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty
powinna by¢ oznaczona ,ZMIANA” lub ,WYCOFANIE”

Rozdziat XII
Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1. Oferty nalezy ztozyé w siedzibie Zamawiajacego, tj. w Spotce Mazowiecki Port Lotniczy
Warszawa-Modlin Sp. z 0.0, ul. Gen. Wiktora Thommee 1A, 05-102 Nowy Dwér

Mazowiecki, budynek PPK, pietro 1, pok. nr 1.16.8.
2. Termin sktadania ofert uptywa 1%.9.4: 2022r. 0 godz. 129

w

Oferty zfozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

4. Otwarcie ofert jest jawne i nastapi w dniu /H'“O‘ 2022 r. 0 godz. 12¥° w siedzibie
Zamawiajacego, tj. w Spotce Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0. ul. Gen.
Wiktora Thommee 1A, 05-102 Nowy Dwér Mazowiecki w budynku PPK, pietro 1, pok.
nr 1.16.8.
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Rozdziat Xlil
Opis sposobu obliczania ceny oferty

1. Cena oferty jest ceng ryczattowg i nie bedzie podlegata zmianom w ckresie realizacji
zamowienia.

2. Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty Wykonawcy i optaty zwiazane z realizacjg
zamowienia.

3. Cena oferty powinna by¢ podana w zfotych polskich. Wykonawca podaje cene brutto,
zawierajgcg podatek od towardw i ustug w wymaganej przepisami wysokosci. Wykonawca
zobowigzany jest podac cene z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

4. Wszelkie rozliczenia pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym, beda wykonywane w ziotych
polskich.

Rozdziat XIV
Opis kryteriow i sposobu dokonywania oceny oferty
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy kierowat sie bedzie nastepujacymi
kryteriami i ich wagami:

1.1. W zakresie cze$ci 1:
1.1.1. Cena brutto zamodwienia w ziotych (C) - 88%

1.1.2. Doswiadczenie oséb wykonawcy, skierowanych do realizacji u zamawiajacego
ustug administracji systeméw informatycznych ze wsparciem dla uzytkownikéw
koricowych w portach lotniczych uzytku publicznego (D) — 10%

- Zamawiajgcy uzna kaidq wykazang osobe posiodajgcq doswiadczenie w
Swiadczeniu ustug administracji systeméw informatycznych ze wsparciem dia
uzytkownikéow koricowych w portach lotniczych uzytku publicznego,
Swiadczonych w sposob ciqgly przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy, w okresie
3 lat od wszczecia niniejszego postepowania.

1.1.3. Cena brutto za 1 rbg (roboczogodzine } (R) — 2%

- Cena brutto za 1 rbg — jedna roboczogodzina dotyczy wykonania prac, takich
jak rozbudowa sieci, konserwacja urzqdzen itp., ktore nie mogq zostac
odfgczone w godzinach pracy, o ktérych mowa w Umowie, bedg wykonywane
poza godzinami pracy lub w weekendy ({po wczesniejszym pisemnym
uzgodnieniu}, w celu zachowania ciggfosci pracy Zamawiajgcego.

1.2. W zakresie czesci 2:
1.2.1. Cena brutto zamoéwienia w ziotych (C) — 90%

1.2.2. Doswiadczenie oséb wykonawcy skierowanych do realizacji ustugi w
swiadczeniu u zamawiajgcego ustug monitorowania i zapewnienia ciggtosci
dziatania sieci oraz urzadzen teletechnicznych w portach lotniczych uzytku
publicznego (D} — 10%
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Zamawiajgcy uzna kazdg wykazang osobe posiadajgcg doswiadczenie w
Swiadczeniu usfug monitorowania i zapewnienia ciggfosci dziatania sieci oraz
urzqdzen teletechnicznych w portach lotniczych uZytku publicznego,
swiadczonych w sposcb ciggly przez okres nie krdtszy niz 6 miesiecy, w okresie
3 lat od wszczecia niniejszego postepowania.

2. Zamawiajacy wskazuje, ze przy kazdym z ww. kryteriow, 1 % = 1 pkt.
3. Liczba punktdw dla poszczegdlnych ofert, zostanie obliczona wg nastepujacych wzordw i

zasad:

3.1. wzakresie czesci 1:

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

dla kryterium ,,Cena brutto” (C}:
C = (cena oferty najtanszej / cena oferty badanej) x 88 pkt
dla kryterium , Doswiadczenie oséb” (D):

D = za kaidg osobe (max. 5 osob) wskazang w wykazie z ,Formularza
ofertowego” posiadajacg wymagane doswiadczenie wykonawca otrzyma 2 pkt
—tacznie w danym kryterium Wykonawca moze uzyskaé maksymalnie 10 pkt

- Przy czym w przypadku oferowanego przez Wykonawce ,, doswiadczenia oséb”
wiekszej ilosci 0s0b niz wymagana przez Zamawiajqgcego w Rozdziale IV w pkt
1.1.3.1. SIWZ (5 oséb), dla celow przyznania punktacji w przedmiotowym
kryterium zostanie przyjeta ilos¢ punktow maksymailna dla 5 oséb.

dla kryterium ,Cena brutto za 1 rbg”

R = {cena najnizszej oferowanej rbg / cena rbg z oferty badanej) x 2 pkt

3.2. W zakresie czeéci 2:

3.2.1

3.2.2.

dla kryterium ,Cena brutto” (C):
C = (cena oferty najtansze] / cena oferty badanej) x 90 pkt
dla kryterium ,,Doswiadczenie oséb” (D):

D = za kaida osobe {max. 5 osob) wskazang w wykazie z ,Formularza
ofertowego” posiadajaca wymagane doswiadczenie wykonawca otrzyma 2 pkt
— tacznie w danym kryterium Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 10 pkt

- Przy czym w przypadku oferowanego przez Wykonawce ,doswiadczenia
osob”, wiekszej ilosci niz wymagana przez Zamawiajgcego w Rozdziale IV w pkt
1.2.3. SIWZ (5 osob), dla celow przyznania punktacji w przedmiotowym
kryterium zostanie przyjeta ilos¢ punktéw maksymalna dia 5 oséb.

4. Zamawiajacy zastosuje zaockraglenia wynikow do dwoch miejsc po przecinku, wyliczonych
wg zasad okresionych w ust. 3 powyzej | doda ilosci uzyskanych punktéw w nastepujacy

sposob:

4.1. Dla czesci 1 —suma punktow uzyskanych z ust. 3 pkt 3.1.1,, pkt 3.1.2. i pkt 3.1.3,, tj.:
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4.2,

5.

5=C+D+R
Dla czesci 2 — suma punktdw uzyskanych z ust. 3 pkt 3.2.1.ipkt 3.2.2,, tj.:

F=C+D

Za najkorzystniejsza, w zakresie danej czesci, zostanie uznana oferta, ktéra uzyska
najwyzszg liczbe punktdw przyznang wg ust. 3 i 4 powyiej.

6. Jezeli w postepowaniu nie bedzie moina wybrac oferty najkorzystniejszej w zakresie danej
czesci, ze wzgledu na fakt, iz w przypadku wskazanym w ust. 5 powyzej, zostang ziozone
dwie oferty o takiej samej liczbie punktow, Zamawiajacy dokona wyboru oferty, ktéra
uzyskata wiekszg liczbe punktéw w kryterium ,,cena brutto”. Jeli natomiast w kryterium
»cena brutto” ww. oferty bedq ocenione na tg sama liczbe punktow wowczas zamawiajacy
wezwie danych wykonawcow do zioienia ofert dodatkowych obejmujacych jedynie cene.
Ceny ofert dodatkowych nie moga przewyiszac cen zaoferowanych pierwotnie.

Rozdziat XV
Wykluczenie 2z postepowania

Zamawiajacy wykluczy z postepowania:

1)

2)

3)

4)

5)

wykonawece, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu jub nie
zostat zaproszony do negocjacji lub ztozenia ofert wstepnych albo ofert, lub nie wykazat
braku podstaw wykluczenia;

wykonawce bedacego osobg fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) o ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a,

b} art. 250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
(Dz. U. 2 2017 r. poz. 2204} lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010r. 0
sporcie {Dz. U. 2 2017 r. poz. 1463 i 1600),

c) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. — Kodeks karny,

d) skarbowe,

e) o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

wykonawce, jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,

wspolnika spotki w spélce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce

komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 2;

wykonawce, wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat platnosci naleznych podatkéw,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleinosci;
wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcegc niedbalstwa
wprowadzit zamawiajgcego w biad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega
wykluczeniu, speinia warunki udziatu w postepowaniu lub obiektywne i
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niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej ,kryteriami selekcji”, lub ktéry zatait te
informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentow;

6) wykonawce, ktory w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w bigd zamawiajgcego, moggce miec istotny wptyw na decyzje
podejmowane przez zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zamowienia;

7) wykonawce, ktory bezprawnie wplywat lub prébowat wplynagé na czynnosci
zamawiajgcego lub pozyskaé¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

8) wykonawce, ktdry brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamdwienia
lub ktorego pracownik, a takie osoba wykonujaca prace na podstawie umowy zlecenia,
o dzieto, agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ustug, brat udziat w przygotowaniu
takiego postepowania, chyba ze spowodowane tym zaktécenie konkurencji moze by¢
wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udzialu w
postepowaniu;

9) wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawart porozumienie majace na celu
zakidcenie konkurencji miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zaméwienia,
co zamawiajacy jest w stanie wykazad za pomoca stosownych srodkow dowodowych;

10) wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekt zakaz
ubiegania sie o zaméwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002
r. o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod groibg kary (Dz.
U.z 2016 r. poz. 1541 oraz z 2017 r. poz. 734 i 933);

11) wykonawce, wobec ktérego orzeczono tytutem $Srodka zapobiegawczego zakaz
ubiegania sie o zamowienia publiczne;

12) wykonawcow, ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229,
1089 i 1132), ztozyli odrebne oferty, oferty czedciowe lub wnioski o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, chyba Ze wykaig, Ze istniejace migdzy nimi powigzania nie
prowadzg do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

2. Oferty wykonawcow, ktdrzy zostali wykluczeni z postepowania Zamawiajacy odrzuci.

Rozdziat XVI
Odrzucenie ofert
Zamawiajacy moze odrzucic oferte, jezeli:
1) lej tresc¢ nie odpowiada tresci niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, z
zastrzezeniem Rozdziatu XVII ust. 2 pkt 3 SIWZ,
2) Zostata zlozona przez Wykonawce wykluczonego z postepowania,
3) Zawiera btedy w obliczeniu ceny,
4} Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na
poprawienie omytki, o ktérej mowa w Rozdziale XVII ust. 2 pkt 3 SIWZ,
5} Jest niewaizna na podstawie odrebnych przepisow.
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Rozdziat Xvil
Poprawianie omytek rachunkowych oraz wyjasnianie tresci ofert
1. W toku oceny ofert, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie pisemnie -do Wykonawcoéw o
wyjasnienie tresci zlozonych przez nich ofert, wyznaczajgc odpowiedni termin na
udzielenie odpowiedzi.
2. Zamawiajacy poprawia w ofercie:
1) oczywiste omytki pisarskie,
2} oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,
3) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéow
zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty,
- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Rozdziat XVl
Uniewainienie postepowania
1. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jeieli:

1} Nie ztozono zadnej oferty nie podlegajacej odrzuceniu,

2} Cena najkorzystniejszej oferty przewyisza kwote, jaka Zamawiajacy moze przeznaczyé
na sfinansowanie zamowienia,

3} Wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie moina byto
wczesniej przewidzied,

4) Postgpowanie obarczone jest wadg uniemozliwiajaca zawarcie waznej umowy.

2. O uniewaznieniu postgpowania Zamawiajgcy niezwlocznie powiadomi pisemnie
Wykonawcow, ktorzy:
1) ubiegali sig o udzielenie zamowienia — w przypadku uniewainienia postepowania
przed uptywem terminu sktadania ofert
2) Ziozyli oferty — w przypadku uniewainienia postepowania po uptywie terminu
sktadania ofert.

Rozdziat XIX
Informacja o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy

1. O miejscu i terminie zawarcia umowy Wykonawca zostanie poinformowany przez
Zamawiajgcego.

2. Jezeli w postgpowaniu zostanie wybrana oferta Wykonawcow, ktérzy wspélnie ubiegali
sie 0 udzielenie zamédwienia, Zamawiajacy zazgda (przed podpisaniem umowy)
dostarczenia umowy regulujacej wspétprace tych Wykonawcow.

3. Warunkiem zawarcia umowy bedzie wniesienie przez Wykonawce zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, na warunkach okreslonych w Rozdz. XX SIWZ.

4. Wykonawca, przed podpisaniem umowy, przedstawi Zamawiajacemu kopie wainej
polisy/umowy ubezpieczeniowej, poswiadczong za zgodnos$é z oryginatem przez osoby
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upowaznione do reprezentacji i zaciggania zobowigzan w imieniu Wykonawcy, o ktorej
mowa w § 8 wzoru umowy.

Wz6ér umowy zawarty zostat w zafgczniku nr 6A do SIWZ dla czesci 1 | w zalgczniku nr 6B
do SIWZ dia czesci 2.

Zastrzega sie mozliwosc zmiany umowy, o ktérej mowa we wzorze zawartym w zalgczniku
nr 6A do SIWZ dla czesci 1 i w zatqczniku nr 6B do SIWZ dla czesci 2.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamoéwienia lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert
bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodza przestanki
uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w Rozdz. XVIII SIWZ.

Nieusprawiedliwione niestawienie sie Wykonawcy w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie, w celu podpisania umowy, traktowac sie bedzie, jako nie przystgpienie do
zawarcia umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. W konsekwencji
Zamawiajacy moze zatrzyma¢ wadium oraz udzieli¢ zamowienia kolejnemu Wykonawcy z
rankingu ofert.

Rozxdziat XX

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
W niniejszym postgpowaniu Zamawiajacy wymaga, aby przed zawarciem umowy
Wykonawca whnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.
Wysokos¢ zabezpieczenia naleizytego wykonania umowy wynosi 5% ceny catkowitej
brutto podanej w Formularzu ofertowym.
Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.
Zahezpieczenie naleiytego wykonania umowy moie zostac¢ wniesione w jednej lub kilku
nizej wymienionych formach:

4.1. Pienigdzu,

4.2. Gwarancjach bankowych,

4.3. Gwarancjach ubezpieczeniowych,
5.

Zabezpieczenie naleiytego wykonania umowy wnoszone w pienigdzu, Wykonawca
wptaca przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

Nr rachunku bankowego Zamawiajacego, na ktory nalezy dokonaé przelewu to:

31 1240 3480 1111 0010 1282 8680.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu, Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na
zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym
rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu wraz z
odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Zabezpieczenie naleiytego wykonania umowy wniesione w innych, niz pieniadz,
dopuszczalnych formach (wymienionych w ust. 4 powyiej), nalezy ztoiy¢ w formie
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oryginatu w siedzibie Zamawiajgcego w Zespole Zaméwien, bud. PPK, 1 pietro, pokéj nr
1.16.8.

10. Zabezpieczenia wniesione w innej formie niz pienigdz, powinny by¢ zaopatrzone w
klauzule, ze gwarant zobowigzuje si¢ dokonac wptaty do wysokosci sumy gwarancyjnej na
pierwsze pisemne zadanie Zamawiajacego — bezwarunkowo i bezzwiocznie.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy musi by¢ wykonalne na terytorium
Rzeczypospolite]j Polskiej.

11. Zamawiajacy dokona zwrotu 100% zabezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia wykonania
ZamoOwienia i uznania go za nalezycie wykonane.

12. Warunki zmiany formy oraz zwrotu zabezpieczenia naleiytego wykonania umowy
okreslone zostaty we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik do niniejszej specyfikacii.

Rozdziat XXI
KLAUZULA INFORMACYINA SPOEKI MAZOWIECKI PORT LOTNICZY
WARSZAWA-MODLIN SP. 2 0.0.

Przetwarzanie danych na potrzeby zawierania i realizacji umdw handlowych

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych}
(Dz.U.UE.L.2016.119.1), zwanego dalej RODQ, informujg, iz:
1. Administrator danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spotka Mazowiecki Port Lotniczy
Warszawa-Modlin Sp. z o.0. z siedzibg w ul. Generata Wiktora Thommee 1A, 05-102 Nowy
Dwor Mazowiecki, zwang dalej Spotka.
2. Inspektor Ochrony Danych
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢é
w przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych i praw przystugujacych Pani/Panu na mocy przepiséw o ochronie danych
osobowych. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych email:
inspektor.odo@moeodlinairport.pl.
3. Cele przetwarzania danych osobowych
A. Jesli jest Pani/Pan strong niniejszej umowy celem przetwarzania danych jest:
1) zawarcie i wykonanie oraz rozliczenie umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;
2} wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Spdice wynikajagcych m.in. z
przepisow skarbowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
3} dochodzenie lub obrona przed roszczeniami co jest prawnie uzasadnionym
interesem Spotki - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
Podanie danych stanowi wymaog zawarcia i realizacji umowy.
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B. Jesli jest Pani/Pan pracownikiem lub wspdtpracownikiem firmy, ktéra jest strong
umowy ze Spotka i zostata Pani/Pan wskazana/-y w tresci umowy lub w trakcie realizacji
umowy jako oscba reprezentujaca kontrahenta, kontaktowa lub odpowiedzialna za
realizacje poszczegblnych zadan wynikajacych z umowy celem przetwarzania danych jest
zawarcie i wykonanie umowy oraz dochodzenie i obrona przed roszczeniami co jest
prawnie uzasadnionym interesem Spotki - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Kategorie przetwarzanych Pani/Pana danych osobowych to: imie i nazwisko, petniona
funkcja, adres e-mail, numer telefonu, jesli to konieczne réwniez kwalifikacje niezbedne
do wykonania umowy. Dane osobowe zostaty pozyskane od Pani/Pana pracodawcy.
Podanie danych stanowi wymaég zawarcia i realizacji umowy.

Dane z innych Zrédet

Mozemy pozyskiwac PanifPana dane osobowe z publicznie dostepnych Zrédet, takich jak

rejestry przedsiebiorcow CEIDG lub KRS, rejestr REGON w celu weryfikacji informacji podanych

przez Klientéw. Zakres przetwarzanych danych bedzie w takim przypadku ograniczony do
danych dostepnych publicznie w odpowiednich rejestrach.

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ firmy $wiadczace ustugi kontroli

bezpieczenstwa i kontroli dostepu oraz ochrony 0séb i mienia na rzecz Spotki Mazowiecki

Port Lotniczy Warszawa-Medlin Sp. z 0.0, firmy informatyczne wspomagajgce

Administratora, dostawcy ustug prawnych i doradczych, firmy kurierskie i pocztowe oraz

podmioty, ktorym Administrator ma obowigzek przekazywania dane na podstawie

obowiazujacych przepisOw prawa np. Straz Graniczna, Policja, Urzad Lotnictwa Cywilnego.

5. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego Ilub organizacji

miedzynarodowej

Pani/Pana dane osobowe nie bed3 przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji

miedzynarodowej z wylgczeniem sytuacji wynikajacych z przepiséw prawa.

6. Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane przez czas niezbedny do realizacji wyzej wymienionych

celow tzn. do czasu zrealizowania umowy, zakonczenia okresu gwarancji lub rekojmi, przez

czas wymagany przepisami prawa w przypadku danych finansowych, przedawnienia roszczen
lub do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu w zakresie w jakim podstawa przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Spétki.

7. Uprawnienia oséb, ktérych dane dotyczg

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a

takze prawo do przenoszenia danych. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych

osobowych narusza przepisy RODO.

8. informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez

w formie profilowania.
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Zatacznik nr 1A do SIWZ

Oznaczenie sprawy: P-027/21

2.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
DLA CZESCI |

Cze$t | — Ustugi administracji systeméw informatycznych ze wsparciem dla uzytkownikow
koncowych.

Przedmiotem zamowienia jest: przejecie oraz Swiadczenie ustug w zakresie administracji
systemow informatycznych oraz wsparcia uzytkownikéw koricowych.

Nazwa zadania
Przejecie na podstawie dokumentacji, jakg Zamawiajgcy otrzymat od poprzedniego
Wykonawcy ustugi i przekazanej przez Zamawiajgcego petnienie w sposob ciagty w okresie
12 miesiecy, ustug administracji systeméw informatycznych ze wsparciem dla
uzytkownikow koricowych.
Wspélny Stownik Zaméwien (CPV)
1) 72100000-6 - Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego
2) 72200000-7 - Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania
3) 72600000-6 - Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego
4) 72300000-8 - Ustugi w zakresie danych
5) 72420000-0 - Ustugi w zakresie rozwijania Internetu
6) 72500000-0 - Komputerowe ustugi pokrewne
7) 72800000-8 - Ustugi audytu komputerowego i testowania komputerow
8) 72900000-9 - Ustugi archiwizacji komputerowej i konwersji katalogow
9) 51600000-8 - Ustugi instalowania komputeréw i urzadzen biurowych
Szczegotowy opis zamdwienia
Przedmiotem zamodwienia jest wykonywanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
wymienionych ponizej ustug w jego siedzibie potozonej w Nowym Dworze Mazowieckim,
przy ul. Generata Wiktora Thommée 1a.
1) Ustugi zarzadzania obszarem IT:

a) Doradztwo i wspotpraca w obszarze IT w celu zapewnienia bezpieczernstwa
informatycznego oraz sprawnego dziatania i rozwoju Zamawiajacego w obszarze IT
(miedzy innymi w zakresie ustawy o z dnia 5 lipca 2018 poz. 1560 z poéin. zm. o
krajowym systemie cyberbezpieczeristwa) w zwigzku z uznaniem Zamawiajgcego
jako operatora ustugi kluczowej w zakresie dziatalnosci ustugowej wspomagajacej
transport lotniczy obejmujace:

i wspotdziatanie w ramach zespotu ds. cyberbezpieczenstwa
ii. wsparcie w procesie szacowania i zarzadzania ryzykiem dla systemow

informacyjnych
iii. wsparcie w utrzymaniu Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji ISO
27001
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iv. wsparcie w utrzymaniu Systemu Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania 1ISO 22301

b} Nadzdr nad umowami z obszaru IT w zakresie ich realizacji i termindw.

c¢) Obecnos¢ i wudziat w spotkaniach organizacyjnych dotyczacych prac
teleinformatycznych w terminach i ilosci zgodnej z bieigcymi potrzebami
Zamawiajgcego:
i. Ustalanie szczegétow i planu dziatan zwigzanych z  pracami

teleinformatycznymi,

ii. Udziat w zespotach tematycznych,

iii. Opiniowanie i udzielanie konsultacji w zakresie IT,

iv. Uczestnictwo w odbiorach technicznych prac teleinformatycznych
wykonywanych przez podmioty trzecie.

d) Weryfikacja, aktualizacja, opracowywanie i nadzér nad realizacjg procedur z
obszaru IT na potrzeby Zamawiajgcego, ktdre zostang przekazane na etapie
przejecia obowigzkéw Wykonawcy.

e) Wspdtpraca przy realizacji zakupéw z obszaru IT:

i. Przygotowywanie wnioskéw zakupowych z odpowiednim wyprzedzeniem, tzn.
whioski zakupowe o wartosci szacunkowej do 5000 zt netto na co najmniej 3
tygodnie od spodziewanego terminu zakupu; powyzej S000 zt netto, ale ponizej
progu zamoéwien sektorowych wg Pzp na co najmniej 2 m-cy od spodziewanego
terminu zakupu; dla zamoéwien sektorowych wg Pzp na co najmniej 3 kwartaty
od spodziewanego terminu zakupu. W roku 2019 przygotowano okoto 40
whnioskow zakupowych, w tym 12 wnioskow zakupowych powyzej 5000 zt
netto. W roku 2020 przygotowano okoto 15 wnioskow zakupowych w tym 8
whnioskéw zakupowych powyzej 5000 zt netto. W roku 2021 przygotowano
okoto 14 wnioskow zakupowych w tym 6 wnioskdow zakupowych powyzej 5000
zt netto. Wykaz planowanych zakupéw i inwestycji w roku 2022 stanowi
zalqeznik nr 1A.3 do SIWZ.

ii. Przygotowywanie opiséw przedmiotu zamowienia i technicznych elementdow
umow na ustugi, elementy infrastruktury i oprogramowanie z obszaru IT,

iii. Weryfikacja ofert w postepowaniach zakupowych z obszaru IT w zakresie
wymogow technicznych,

iv. Weryfikacja dostaw i uczestniczenie w odbiorach, dotyczacych obszaru IT,

v. Opisywanie faktur.

f) Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do monitorowania rynku w zakresie sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania, ktére w znaczny sposéb moie poprawic
dziatanie oraz komfort pracy Zamawiajgcego. Zamawiajacy upowainia Wykonawce
do rekomendowania Zamawiajgcemu zakupu sprzetu oraz oprogramowania.
Rekomendacja ztozona bedzie po przeprowadzeniu analizy rynku i faktycznych
potrzeb Zamawiajacego i wskazywac bedzie wersje najtaniszego ekonomicznie i
najkorzystniejszego dla Zamawiajgcego rozwigzania wraz z ceng (kosztem). W
przypadku .akceptacji, Zamawiajqcy przy udziale Wykonawcy rozpocznie
postepowanie zakupowe, zgodnie z procedurami obowiazujagcymi u
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g)

h)

i)
i)

Zamawiajacego. Po dokonaniu zakupu, Wykonawca dokona odbioru {w tym
podpisania protokotu odbioru lub innego dokumentu dostawy), instalacji montazu
zakupionego sprzetu, akcesoriow i oprogramowania, o ile nie lezg one w zakresie
obowigzkdéw dostawcy.

Zarzadzanie iloscig wykorzystanych licencji, zapewnienie ich ciggtosci w odniesieniu
do potrzeb Zamawiajgcego poprzez zgtaszanie Zamawiajgcemu z odpowiednim
wyprzedzeniem tzn. wnioski zakupowe o wartosci szacunkowej do 5000 zf netto na
3 tygodnie od spodziewanego terminu zakupu; powyzej 5000 zt netto, ale ponizej
progu zamowien sektorowych wg Pzp min 2 m-cy od spodziewanego terminu
zakupu; dla zamodwien sektorowych wg Pzp na min. 3 kwartaly od spodziewanego
terminu zakupu, zapotrzebowania oraz opiniowanie zgtoszonych potrzeb przez
komorki Zamawiajacego. Liczba uzytkowanych przez Zamawiajacego jest okoto 350
w tym ok. 30 to licencje inne niZ na systemy operacyjne i oprogramowanie biurowe.
Szczegdtowy wykaz znajduje sie w zatgczniku nr 1A.4 do SIWZ oraz w zalgczniku nr
1A.7 do SIWZ.

Dziatania zmierzajgce do optymalizacji kosztéw wydruku, dziatania zmierzajgce do
modernizacji i wymiany nieekonomicznych drukarek.

Prowadzenie dokumentacji technicznej.

Przygotowywanie instrukcji dla uzytkownikow koricowych.

2) Ustugi administracji technicznej systemow informatycznych (okreslonych w zatgezniku
nr 1A.4 do SIWZ Inwentaryzacja urzadzen i systemoéw oraz zatgczniku nr 1A.6 do SIWZ
Wykaz dokumentacji; wykaz drukarek i skaneréw znajduje sie w zafgczniku nr 1A.8 do
SIWZ - wykaz niejawny}:

a)

b}

f)

g)

Realizacja polityki IT Zamawiajgcego (w tym modernizacja i rozwdj sieci, wymiana i

niezbedne uzupetnianie sprzetu — w razie koniecznosdci) i polityki bezpieczenstwa

systeméw zarzgdzanych przez zespdt IT ewentualna aktualizacja polityki IT.

Budowanie zasobow firmy Zamawiajacego w obszarze IT, zgodnie z przyjeta

polityka.

Zapewnienie sprawnego i bezawaryjnego dziatania i rozwoju systemoéw

informatycznych.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych i stabilnosci rozwigzan w obszarze IT.

Zarzadzanie projektami informatycznymi, zgodnie z biezacymi potrzebami firmy

Zamawiajgcego.

Organizacja w uzgodnieniu z Zamawiajgcym spotkan, na ktorych omawiane beda

sprawy biezgce z zakresu IT.

Wspotpraca z jednostkami organizacyjnymi spétki Mazowiecki Port Lotniczy

Warszawa-Modlin Sp. z o0.0. (dalej MPL) oraz podmiotami zewnetrznymi, kidre sg

odpowiedzialne za wykonanie zadan $ciéle powigzanych z przedmiotem umowy, tj.:

i. Prace administracyjne,

ii. Inwentaryzacja sprzetu,

ili. Przyjmowanie oraz wydawanie sprzetu zgodnie z poleceniami Biura
odpowiedzialnego za nadzér nad realizacja umowy

iv. Gwarancje,
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h)

i)

k)

v. Kontakty serwisowe (reklamacyjne},

vi. Zarzadzanie infrastrukturg fizyczng sieci MPL (urzadzenia aktywne, siec
logiczna, itp.),

vii. Konfiguracja infrastruktury sieciowej,

viii. Nadzér merytoryczny od strony technicznej nad innymi umowami z zakresu
swiadczenia ustug programistycznych IT realizowanych na rzecz MPL,
dotyczacych specjalistycznego cprogramowania zwigzanego z
funkcjonowaniem Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia nadzor nad zasobami teleinformatycznymi (serwery, stacje

robocze, laptopy, urzadzenia drukujgce} oraz konserwacje tych urzadzen.

Pomoc techniczna w przypadku awarii sprzetu lub oprogramowania, kontakt z

producentami i pomocg techniczna.

Naprawa i modernizacja nie objetych umowami serwisowymi serwerdw i stanowisk

roboczych (np.: rozbudowa pamieci RAM, wymiana uszkodzonych zasilaczy,

dyskéw) w oparciu o elementy zakupione przez Zamawiajgcego.

Wspotpraca z operatorem sieci LAN w zakresie konfiguracji punktdéw koncowych

oraz rozwigzywania problemow.

Asysty przy pracach planowych firm. Kaidorazowa asysta jest swiadczona przez

pracownika Wykonawcy w strefie nadzorowanej oraz w pomieszczeniach

technicznych.

m) Czyszczenie sprzetu komputerowego (monitory, klawiatury, komputery,

telewizory), nie rzadziej niz 1 raz w roku, w miesigcach czerwiec, lipiec.
Konfiguracja sieciowa i fokalna drukarek.

Konfiguracja serwera wydruku, w tym konfiguracja sterownikdw i oraz drukarek.
Okreslenie zapotrzebowania materiatow eksploatacyjnych do drukarek (jak: tonery,
bebny pojemniki na zuzyty toner), prowadzenie magazynu materiatéw
umozliwiajagcego niezwloczng wymiane materiatow eksploatacyjnych w celu
zapewnienia ciggtosci pracy urzadzen drukujacych.

Obstuga drukarek w zakresie wymiany materiatéw eksploatacyjnych.

Konfiguracja polityki dostepu dla drukarek, dodawanie uprawnien do urzadzen dla
uzytkownikow.

Koordynowanie przegladow okresowych sprzetu i oprogramowania.

Konfiguracja zaawansowanych opcji urzadzed drukujgcych (faks, email, foldery
sieciowe, bezpieczny wydruk na PIN integracja z systemem Papercut, itp.).
Konfiguracja niskopoziomowa serweréw (BIOS, RAID).

Obstuga przetacznikow FC.

Instalacja, konfiguracja, zarzadzanie systemami operacyjnymi na serwerach
fizycznych i wirtualnych.

Instalacja, konfiguracja dodatkowych instancji i zarzadzanie istniejacym systemem
wirtualizacji VMware vSphere.

Zarzadzanie domeng Active Directory m.in.: tworzenie, blokowanie kont
uzytkownikdw, konfiguracja group policy dla domeny, konfiguracja grup
zabezpieczen na serwerach.
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z) Zarzadzanie serwerami plikéw m.in.: tworzenie zasobdw udostepnianych,
nadawanie uprawnien.

aa} Konfiguracja, obstuga, zarzgdzanie Sharepoint Foundation 2010.

bb) Zarzadzanie systemem Veeam Backup&Replication, odzyskiwanie utraconych
danych z serwerdw.

cc) Administracja systemem WSUS zarzgdzania dystrybucjg aktualizacji oraz poprawek
dotyczacych produktow firmy Microsoft.

dd) Obstuga i zarzadzanie serwerem poczty elektronicznej.

ee) Administracja systemem Alarms24 w zakresie utrzymania serwera w infrastrukturze
wirtualnej

ff} Administracja dedykowanym dla Zamawiajacego systemem FIS, pomoc w
uzyskiwaniu danych z systemu boarding lub innych raportow z systemu FIS, INFLOT-
2 {firmy zewnetrznej):

i. posrednictwo w kontakcie z serwisem producenta,

ii. aktualizacja materiatéw reklamowych i plansz informacyjnych,
iii. konfiguracja uzytkownikéw i stacji,

iv. usuwanie doraznych awarii sprzetu,

v. instalacje certyfikatow,

vi. wykonywanie raportéw udostepnianych przez system,

vii. szkolenia personelu Zamawiajgcego z obstugi stanowisk systemu,
viii. reinstalacje punktow koricowych

ge) Przygotowywanie pliku w formacie umozliwiajgcym umieszczanie rozktadu lotow na
stronie WWW.

hh) Zarzgdzanie uzytkownikami majacymi dostep do CMS serwera WWW.

ii} Monitorowanie zajetosci dysku serwera WWW, usuwanie starych danych :z
rozktadem online.

ji) Dbanie aby przynajmniej raz w miesigcu archiwizowana byla strona WWW
Zamawiajacego i przetrzymywanie co najmniej 6 wersji wstecz.

kk} System SMDP do obstugi zbiornika paliwa ARCCAN: monitorowanie sprawnosci
czujnikébw stanu paliwa, autoryzacja tankowania, konfiguracja urzadzenia
sieciowego, obstuga serwera bazy SMDP i samej bazy danych programu. Instalacja,
konfiguracja, obstuga oraz wsparcie obstugi programu klienckiego. Rozwigzywanie
probleméw we wspotpracy z pomocg techniczng dostawcy. Prowadzenie
dokumentacji techniczne;j.

) Konfiguracja oraz wsparcie techniczne, instalacja i obstuga oprogramowania ASFT.
Wyswietlajgcego wyniki pomiarow sczepnosci pasa startowego. Przygotowanie,
konfiguracja, weryfikacja probleméw infrastruktury informatycznej do obstugi tego
typu oprogramowania. W razie koniecznosci kontakt z zagraniczng pomoca
techniczng. Prowadzenie dokumentacji technicznej.

mm)  Obstuga techniczna oprogramowania, w tym finansowego:

i,  Kontakt z pomoca techniczng producenta,
ii. Prowadzenie dokumentacji,
iii. Obstuga techniczna kluczy szyfrujacych z certyfikatem kwalifikowanym.
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nn) Instalacja i obstuga oprogramowania do zarzadzania $rodkami trwatymi w MPL.
Przygotowanie zasobow informatycznych pod ten system. Monitorowanie dziatania
aparatu bazy danych i kopii zapasowej bazy SQL — Srodki Trwate. Prowadzenie
dokumentacji technicznej. Kontakt z producentem oprogramowania w zakresie
rozwigzywania problemow technicznych.

oo) Instalacja, konfiguracja i obstuga oprogramowania serwerowego stuigcego do
zarzgdzania oprogramowaniem  antywirusowym w  Porcie  Lotniczym.
Przygotowywanie odpowiednich paczek instalacyjnych MSI. Kontakt z producentem
oprogramowania w zakresie pomocy technicznej. Nadzor nad iloscig licengji.
Prowadzenie dokumentacji.

pp) Oprogramowanie SITA: Odnawianie certyfikatu serwisu. Kontakt z zagraniczna
pomoca techniczng. Pomoc w odnowieniu umowy.

qq) Systemy parkingowe: Zarzadzanie serwerami, dbanie o poprawnos¢ danych,
konfiguracje i zabezpieczanie danych. Rozwigzywanie probleméw w systemie.
Pomoc w diagnozowaniu usterek w kontakcie ze stuzbami Zamawiajacego i w razie
koniecznosci z serwisem producenta.

rr) System BMS: Pomoc w diagnozowaniu usterek w kontakcie z serwisem producenta.
Utrzymanie serwera.

ss) Wsparcie w zakresie zarzgdzania mediami spotecznosSciowymi wykorzystywanymi
przez pracownikow zamawiajgcego, jak np.: Youtube, Facebook, Twitter, m.in.
tworzenie kont, dostepdw, nadawanie uprawnien, resetowanie haset, itp.

tt} Zarzadzanie materiatami reklamowymi na ekranach na terenie terminala (3
urzadzenia zarzadzane interfejsem aplikacyjnym, 1 urzgdzenie przy pomocy
fizycznej wymiany nosnika danych USB).

uu) Dbatoséc o aktualizacje oprogramowania.

w) Zapewnienie ochrony przed nieuprawniong modyfikacja w  systemie
informacyjnym.

ww)Zbieranie informacji o zagrozeniach cyberbezpieczeristwa i podatnosciach systemu
informacyjnego  wykorzystywanego do Swiadczenia ustugi kluczowej —
informowanie o nich Zamawiajacego i podejmowanie niezbednych dziatan w
zakresie odpornosci systemu informatycznego.

xx) Niezwtoczne podejmowanie dziatann po dostrzeieniu podatnosci lub zagroien
cyberbezpieczenstwa.

yy) Wsparcie w zakresie reagowania na incydenty, w szczegdlnosci incydenty powaine
w systemach informacyjnych stuzacych do $wiadczenia ustugi kluczowej.

zz) ldentyfikowania zagrozen w odniesieniu do systemu informacyjnego.

aaa)Analizowania oprogramowania szkodliwego okreslania jego wptywu na system
informacyjny.

bbb}  Zabezpieczania $ladéw cyfrowych na potrzeby postepowan prowadzonych
przez organy s$cigania.”

3} Ustugi wsparcia uzytkownikéw koricowych (helpdesk):
a) Konfiguracja systemu operacyjnego oraz oprogramowania biurowego.
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f)
g)

h)

Instalacja i konfiguracja stacji roboczej u uzytkownika.

Obstuga logistyczna w zakresie relokacji i instalacji sprzetu komputerowego i
urzadzen peryferyjnych.

Konfiguracja poczty elektronicznej na urzgdzeniach mobilnych. Synchronizacja
kontaktow, kalendarza pomiedzy smartfonem a komputerem.

Rozwigzywanie problemow technicznych oprogramowania uzytkowego u
uzytkownikow.

Pomoc dla uzytkownikow systemow Zamawiajgcego.

Przygotowania, modyfikacja i konfiguracja stopki mailowej. Ustawienia
automatycznych odpowiedzi, przekierowan poczty.

Instalacja dodatkowego oprogramowania zgodnie z zapotrzebowaniem
uzytkownikow.

Niestandardowy backup wybranych komputerow.

Dyzur telefoniczny (,help-desk”), przyjmowanie, rejestrowanie i obstuga zgtoszen
poprzez system SERVICEDESK oraz obstuga mailowa zgtoszen technicznych.
Comiesigczne raportowanie ilosci zgtoszen z podziatem na uzgodnione kategorie.
Szkolenie uiytkownika w zakresie obstugi sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania.

Szkolenie uzytkownika w zakresie obstugi email poczty elektronicznej.

Szkolenie uzytkownika w zakresie korzystania z funkcji urzadzen drukujacych (np.:
skanowanie do email, do folderu sieciowego).

Konwersja plikdw z roznych formatéw. Modyfikacja plikow graficznych, np.: zmiana
rozdzielczosci, modyfikacja zawartosci grafiki. Pomoc przy odtwarzaniu plikow.

4) Wykonawca, w przypadku braku wyraznego upowaznienia przekazanego na pi$mie
(droga elektroniczna, faksem, poczta, osobiscie}, nie podejmuje sie zarzgdzania i
konserwacji programéw uzytkowych i baz danych, ktérych producentem jest osoba
trzecia, a ktérych przeznaczenie jest dostosowane indywidualnie do potrzeb
Zamawiajacego.

4. W zwiazku z uznaniem Zamawiajgcego jako operatora ustugi kluczowej w zakresie
dziatalnosci ustugowej wspomagajacej transport lotniczy wszystkie ustugi w ramach
zamowienia bedq wykonywane zgodnie z wymogami i zadami okreslonymi w ustawie z

5

dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. z 2018, poz. 1560z

poin. zm.)

Miejsce i czas Swiadczenia ustug

1} Ustugami objete s3:

a)

b)

stanowiska uzytkownikow korcowych w biurze Zamawiajgcego (nie wiecej niz: 120
stanowisk, 70 drukarek),

stanowiska uizytkownikéw koncowych i urzgdzenia bezobstugowe w obszarze
terminala (nie wigcej niz 90 stanowisk},
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¢) infrastruktura serwerowa (9 serwerdw fizycznych, 6 macierzy dyskowych, biblioteka
tasmowa i infrastruktura sieciowa ethernet i FC} w obszarze operacyjnym
Zamawiajacego,

d) urzadzenia teletechniczne w obszarze operacyjnym Zamawiajacego,

e} powyisze dane zawarte w lit. a) — d) moga ulec zmianie ilo$ciowej nie wiecej niz
10%, uwzgledniajac zaokraglenie wartosci catkowitych do géry.

2) Z uwagi na rozproszenie infrastruktury Zamawiajgcego,

a) Wvykonawca w celu realizacji zadan w strefie zastrzeionej MPL zobowigzany jest
zapewni¢ odpowiednie $rodki transportu zgodne z obowigzujacymi na terenie
Zamawiajacego przepisami wewnetrznymi tj. ,Instrukcji przepustkowej portu
lotniczego Warszawa/Modlin”, stanowigcq zafgcznik nr 9 do SIWZ

b) Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Zamawiajagcemu nie pdzniej czternascie dni
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi wnioski o wydanie przepustki czasowej dla
pojazdow, ktére beda przez niego uzytkowane w zwigzku z wykonywaniem Umowy
wraz z kopiami dokumentéw dopuszczajacych pojazd do ruchu i aktualna polisa OC.

Plan sytuacyjny miejsca swiadczenia ustug stanowi zafqcznik nr 1A.1 do SIWZ.

3) Szczegdlowy wykaz systemow, urzgdzen | oprogramowania stanowi zafgczniki nr 1A.2
i zafqczniki nr1A. 4 do SIWZ.

4) Ustugi bedg realizowane:

a) wdnirobocze przez minimum 16 godz. dziennie miedzy godzinami 7:00 a 23:00 przez

obecnosc w siedzibie Zamawiajacego administratorow

i. w godzinach 7:00 a 9:00 minimum jeden administrator

ii. w godzinach 9:00 a 17:00 minimum dwoch administratoréw,
iii. w godzinach 17:00 a 23:00 minimum jeden administrator.

b) Wykonawca zapewnia wsparcie telefoniczne, w zakresie ustug IT, 24 godziny na dobe
siedem dni w tygodniu. Dyzur telefoniczny Wykonawca bedzie swiadczyt poprzez nr
telefonu przekazany przez zamawiajgcego:

i. w godzinach wskazanych w lit. a) Wykonawca zapewni wsparcie obejmujace
caty zakres przedmiotu umowy,

ii. pozaczasem wymienionym w lit. a) powyzej, dyzur telefoniczny przeznaczony
bedzie do zgtaszania awarii.

c) Wykonawca w czasie petnienia dyzuru telefonicznego, zapewnia obstuge dla
systemow i urzadzen opisanych w zafgcznik nr 1A.2 i zafgcznik nr 1A.4 do SIWZ, w
ramach ktérego zobowigzuije sie do realizacji zgtoszen w trybie i czasie okreslonym w
zaitqczniku nr 3 do Umowy, zgodnie z priorytetyzacja systemow ze wzgledu na
kategorie zgloszen opisang w zatgczniku nr 1A.5 do SIWZ.

6. Warunki personalne

1) Zamawiajacy umozliwi pracownikom Wykonawcy lub osobom dziatajacym na jego
zlecenie, od dnia rozpoczecia wykonywania Ustugi, dostep do obszaru dziatania
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Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do wykonywania przez Wykonawce jego
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

2) Zamawiajgcy moze okresli¢ zasady (regulamin) przebywania oséb na terenie obszaru

dziatania Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, aby osoby
wykonujjce jego zobowigzania wynikajgce z Umowy przestrzegaty zasad ustalonych
przez Zamawiajacego.

3) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu w terminie trzech dni

roboczych od dnia zawarcia Umowy, komplet dokumentéw zgodnie z Instrukcja
przepustkowg portu lotniczego Warszawa/Modlin, niezbednych do uzyskania czasowej
karty identyfikacyjnej portu dla kazdej z oséb, ktéra powinna mie¢ wstep do strefy
zastrzezonej lotniska w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

4) Wvykonawca, przed przystagpieniem do swiadczenia ustugi zobowigzuje sie do

zapewnienia na koszt wlasny przeszkolenia wskazanych oséb zgodnie z zasadami
okreslonymi przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci:

a) Szkolenia ze swiadomosci ochrony lotnictwa cywilnego,

b) Szkolenia z ochrony p-poi.,

c) Szkolenia z systemu zarzgdzania bezpieczenstwem (SMS),

d) Szkolenia z zasad poruszania sie po terenie Lotniska.

5) Szkolenia wymienione w ppkt. 4} prowadzone s3 przez Zamawiajgcego zgodnie z

terminami dostepnymi na stronie WWW https://modlinairport.pl/strona/szkolenia

6) Wykonawca, przed przystapieniem do $wiadczenia ustugi zocbowigzuje sie do uzyskania

czasowych kart identyfikacyjnych, zgodnie z Instrukcja Przepustkowa Zamawiajacego.

Zataczniki _stanowigce integralng calos¢ niniejszego Szczegétowego opisu przedmiotu

zamowienia:

1. Zatgcznik nr 1A.1— Czesc | Plan sytuacyjny

2. Zatacznik nr 1A.2 — Czeé¢ | Urzadzenia i systemy — Publiczna

3. Zatacznik nr 1A.3 — Cze$¢ | Planowane zakupy i inwestycje w roku 2022

4. Zatacznik nr 1A.4 — Czes¢ | Urzadzenia_i_systemy_ NIEJAWNA

5. Zatacznik nr 1A.5 — Czes¢ | Priorytety_systemow_NIEJAWNA

6. Zatacznik nr 1A.6 — Czes$¢ | Wykaz dokumentacji NIEJAWNA

7. Zatacznik nr 1A.7 — Czedé | Licencje terminowe na oprogramowanie NIEJAWNA
8. Zalacznik nr 1A.8 — Czes¢ | Wykaz drukarek NIEJAWNA

9. Zatacznik nr 1A.9 — Czesé | Wykaz_gwarancji_na_komputery NIEJAWNA

10. Zatacznik nr 1A.10 — Czesé | Wykaz_oprogramowania_NIEJAWNA

11. Zatacznik nr 1A.11 — Czesé | Wykaz_sprzetu_NIEJAWNA

12. Zatgcznik nr 1A.12 — Czes$¢ | Decyzja Ministra Infrastruktury z dnia 03.04.2021 r

NIEJAWNA
UWAGA:

Zataczniki do Opisu przedmiotu zamodwienia, zaréwno do czesci 1, jak i czedci 2, w ktorych
nazwie znajduje sie stowo ,NIEJAWNA”, z uwagi na fakt, iz cze$¢ informacji w nich zawartych
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to dane wrazliwe dla lotniska, s3 dostepne dla wszystkich zainteresowanych Wykonawcow
jedynie w siedzibie Spdtki (bez mozliwosci wykonania kopii lub odpisu), po:
1) przestaniu zgloszenia do zamawiajacego o wglad do dokumentdw, w sposdb wskazany
w Rozdz. VIII SIWZ.
2) podpisaniu ,oéwiadczenia o zachowaniu poufnosci”. Oswiadczenie o zachowaniu
poufnosci stanowi zafgcznik nr 7 do SIWZ.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc wykonania notatki.
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Zatgcznik nr 1B do SIWZ

Oznaczenie sprawy: P-027/21

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
DLA CZESCHI

Czesc Il — Ustugi monitorowania i zapewnienia ciagtosci dziatania sieci oraz urzadzen
teletechnicznych {zwane NOC).

Przedmiotem zamowienia jest: ustuga w zakresie monitorowania i zapewnienia ciggtosci
dziatania sieci oraz urzadzen teletechnicznych

3.

Nazwa zadania

Petnienie w sposéb ciggly w okresie 12 miesiecy ustugi monitorowania majacej na celu
monitorowanie oraz zapewnienie ciagtosci dziatania sieci, oraz urzadzen teletechnicznych
okreslonych w zaigczniku nr 1B.3 do SIWZ (Inwentaryzacja urzadzen i systemow).

Wspélny Stownik Zaméwien (CPV)

1} 50300000-8 - Ustugi w zakresie napraw | konserwacji i podobne ustugi dotyczace
komputeréw osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego |
audiowizualnego

2} 72700000-7 - Ustugi w zakresie sieci komputerowej

Szczegdtowy opis zamdwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonywanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
wymienionych ponizej ustug w jego siedzibie potozonej w Nowym Dworze Mazowieckim,
przy ul. Generata Wiktora Thommée 1la obszar prac obejmuje ok. 110 punktéw
dystrybucyjnych, ok 1000 punktéw logicznych, a szczegdtowy opis urzadzeri objetych
opisem stanowi zalfqcznik nr 18.3 do SIWZ:

1) Obstuga zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych przychodzgcych na skrzynke email:
noc@modlinairport.pl lub telefonicznych ( przyjmowanie, nadanie numeru,
zamknigcie zgtoszenia). Zgtaszanych przez wewnetrzne dziaty MPL, a takie obstuga
zgtoszert podmiotéw wspodtpracujacych, zgodnie z priorytetyzacja systemoéw ze
wzgledu na kategorie zgtoszen opisang w zatgczniku nr 1B.4 do SIWZ.

2) Wstepna weryfikacja problemow/usterki, w zakresie wtasnych mozliwosci sprawnego
usuniecia usterki badZ przekazanie do odpowiedniej jednostki, specjalisty wraz z
opisem weryfikacyjnym zgloszenia. Zestawienie zgloszen z roku 2019-2021 stanowi
zatqcznik nr 1B.2 do SIWZ .

3) Utrzymanie sprawnosci (komunikacji) i czystosci czujnikow, weryfikacja poprawnosci i
ustawianie wartosci parametrow systemu AWOS (Automatyczny System Obserwacii
Pogody), oraz poszczegdlnych elementow i stacji roboczych wehodzacych w jego skfad.
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Kazdorazowe zgloszenie jest usuwane sprawnie, aby utrzymac ciggtos¢ sprawnosci
systemu newralgicznego dia MPL, w ramach SLA z zawartych uméw przez MPL.

4) Asysty przy pracach planowych firm. Kazdorazowa asysta jest swiadczona przez
pracownika Wykonawcy w strefie nadzorowanej Ilub w granicach MPL.
Odnotowywanie asyst w dzienniku oraz kazdorazowe wypetnianie protokotow z asyst.
W latach 2019 — 2020 liczba asyst planowanych wyniosta tacznie 234. Liczba asyst w
kolejnych latach jest planowana na tym samym poziomie.

5) Wspéipraca z kontrahentami w zakresie wsparcia technicznego dla ustug
teletechnicznych swiadczonych przez Zamawiajgcego na rzecz kontrahentow.

6) Realizacja drobnych instalacji i napraw na zgtoszenie kierownika Zespotu Infrastruktury
Technicznej lub Gi. Specjalisty/Specjalisty odpowiedzialnego za nadzér nad praca
danego systemu, wewnetrznych stuzb i pracownikéw MPL.

7) Raportowanie po kaidej zakonczonej zmianie — wzér raportu przekaze Zlecajycy:

a) realizowanych zgtoszen,

b) realizowanych prac planowych,

¢} rutynowych przegladow infrastruktury

d) Zadan planowanych na kolejny dzief/zmiany.

e) Stanu poszczegdlnych systemow, elementéw pozostajgcych w zakresie QU

8) Scista wspéipraca z podmiotem obstugujacym infrastrukture sieciowga w MPL w
rozwigzywaniu problemoéw z komunikacjg LAN i FO na przetacznikach. Wszystkie
problemy z infrastruktura teletechniczng sa weryfikowane, konsultowane z wtasciwym
pracownikiem Zamawiajgcego i usuwane przez Wykonawce.

9) Zarzadzanie siecig bezprzewodowa MPL — WLAN: monitorowanie i konfigurowanie
urzadzen.

10) Zapewnienie funkcjonowania WLAN w komunikacji z pojazdem MPL (Skoda ASFT) ktary
wykonuje pomiary sczepnosci w porcie.

11) Monitorowanie stanu urzgdzen zainstalowanych w porcie MPL oraz reagowanie na
wykryte awarie/usterki z zakresu kompetencji Zespotu Infrastruktury Technicznej.

12) Wykonywanie regularnych obchoddw Terminala, serwerowni i wszystkich podlegtych
obiektow, w ktérych sg ulokowane urzadzenia zgodnie z ustalonym harmonogramem,
oraz odnotowywanie tego w raporcie {4 razy na dobe)

13) Monitorowanie stanu zewnetrznej infrastruktury teletechnicznej, objazd
infrastruktury { 1 raz w miesigcu ). Odnotowywanie zauwazonych usterek w raporcie
oraz zglaszanie nieprawidtowosci do odpowiednich stuzb.

14) Prowadzenie monitorowania systemow, urzadzen, czujnikéw w zakresie kompetencji
Zespotu Infrastruktury i powiadamiania odpowiednich stuzb wskazanych w procedurze
usuwania awarii.

W zwiazku z uznaniem Zamawiajacego jako operatora ustugi kluczowej w zakresie
dziatalnodci ustugowej wspomagajacej transport lotniczy wszystkie ustugi w ramach
zamowienia beda wykonywane zgodnie z wymogami i zadami okreslonymi w ustawie z
dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczerstwa (Dz.U. z 2018, poz. 1560
z péin. zm.)
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Miejsce i czas swiadczenia ustug
Wvykonawca $wiadczy ustugi w siedzibie Zamawiajgcego w trybie 24/7, takze w dni
ustawowo wolne od pracy. Z uwagi na rozproszenie infrastruktury Zamawiajacego,

Wykonawca w celu realizacji zadan w strefie zastrzezonej MPL zobowigzany jest
zapewni¢ odpowiednie srodki transportu zgodne z obowigzujgcymi na terenie
Zamawiajgcego przepisami wewnetrznymi.

1) Pojazdy wiasne Wykonawcy przeznaczone do realizacji zadan w strefie
zastrzezonej MPL i PRN (Pole Ruchu Naziemnego cze$c lotnicza} muszg byé
zgodne z obowigzujgcymi przepisami europejskimi na terenie Zamawiajgcego
Rozporzadzenie (UE) 139/2014 wraz aktami wykonawczymi, oraz przepisami
wewnetrznymi  tj.  ,Instrukcja  przepustkowa  portu lotniczego
Warszawa/Modlin” stanowiacq zafqcznik nr 9 do SIWZ oraz spetnia¢ wymogi
LProcedury kontroli pojazdéw dziatajacych w Polu Ruchu Naziemnego lub w
jego poblizu” stanowigca zafgcznik nr 11 do SIWZ

2} Dostosowanie pojazdow do przepisdw wewnetrznych Zamawiajgcego naleiy
do Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu nie pdzniej czternascie dni
przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi wnioski o wydanie przepustki czasowej dla
pojazdow, ktdre bedga przez niego uzytkowane w zwigzku z wykonywaniem Umowy wraz
z kopiami dokumentéw dopuszczajacych pojazd do ruchu i aktualna polisag OC. Plan
sytuacyjny miejsca S$wiadczenia ustug stanowi zafgeznik nr 1B.1 do SIWZ.

1. Warunki personalne

1) Zamawiajgcy umozliwi pracownikom Wykonawcy lub osobom dziatajgcym na jego
zlecenie, od dnia rozpoczecia wykonywania Ustugi, dostep do obszaru dziatania
Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do wykonywania przez Wykonawce jego
zobowiazan wynikajacych z Umowy.

2) Zamawiajacy moze okreslic zasady (regulamin) przebywania osob na terenie
obszaru dziatania Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié, aby
osoby wykonujace jego zobowigzania wynikajace z Umowy przestrzegaty zasad
ustalonych przez Zamawiajacego.

3) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajacemu w terminie trzech dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy, komplet dokumentéw zgodnie z Instrukcja
przepustkowa portu lotniczego Warszawa/Modlin, niezbednych do uzyskania
czasowej karty identyfikacyjnej portu dla kazdej z oséb, ktéra powinna miec wstep
do strefy zastrzezonej lotniska w zwigzku z wykonywaniem Umowy Wykonawca,
przed przystapieniem do Swiadczenia ustugi zobowigzuje si¢ do zapewnienia
przeszkolenia wskazanych oséb zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Zamawiajgcego, w szczegolnosci:

a) Szkolenia ze swiadomosci ochrony lotnictwa cywilnego,

b) Szkolenia z ochrony p-poz.,

c) Szkolenia z systemu zarzgdzania bezpieczenstwem {SMS),

d) Szkolenia z obstugi radiotelefonéw i pracy w sieci tacznosci TETRA,
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4)

5)

6)

e} Szkolenia z zasad poruszania sie w polu ruchu naziemnego,

f) szkolenie z obstugi i serwisu systemdw meteorologicznych zainstalowanych na
terenie MPL ( szkolenia prowadzone przez podmioty/instytucje zewnetrzne)
Szkolenia wymienione w ppkt. 3) lit. a-e, prowadzone sg przez Zamawiajycego
zgodnie z terminami dostepnymi na stronie wWww

https://modlinairport.pl/strona/szkolenia

Wvykonawca, przed przystapieniem do Swiadczenia ustugi zobowiazuje sie do
uzyskania czasowych kart identyfikacyjnych, zgodnie z Instrukcjg Przepustkowa
Zamawiajgcego. -

Na koszt Wykonawcy Zamawiajgcy mozie zorganizowac szkolenie, o ktorym mowa
w pkt 3 lit. f) powyzej. Szacunkowy taczny koszt danych szkolen, na dzien ogloszenia
postepowania, wynosi okoto 56 400,00 zf netto (stownie: piecdziesigt szesc¢ tysiecy
czterysta 00/100 ztotych netto) za piec 0sdb.

Zataczniki _stanowiace integralng catos¢ niniejszego Szczegdlowego opisu przedmiotu

zamgdwienia:
1. Zatacznik nr 1B.1. — Czesc Il Plan sytuacyiny
2. Zatacznik nr 1B.2. — Czeéé Il Statystyki zgtoszenia NIEIAWNA
3. Zalacznik nr 1B.3. — Czesc 1l Urzadzenia i systemy NIEJAWNA
4. Zatgcznik nr 1B.4. — Czes¢ |l Priorytety systemow NIEJAWNA
UWAGA:

Zalgczniki do Opisu przedmiotu zamoéwienia, zarowno do czesci 1, jak i czeéci 2, w ktérych
nazwie znajduje sie stowo ,,NIEJAWNA", z uwagi na fakt, iz czed¢ informacji w nich zawartych
to dane wrailiwe dla lotniska, sg dostepne dia wszystkich zainteresowanych Wykonawcow
jedynie w siedzibie Spotki (bez mozliwosci wykonania kopii lub odpisu), po:

1) przestaniu zgtoszenia do zamawiajacego o wglad do dokumentéw, w sposéb wskazany
w Rozdz. Vill SIWZ.
2) podpisaniu ,ofwiadczenia o zachowaniu poufnosci”. Oswiadczenie o zachowaniu
poufnosci stanowi zafqcznik nr 7 do SIWZ.
Zamawiajacy dopuszcza moiliwosé wykonania notatki.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
Oznaczenie sprawy: P-027/21

FORMULARZ OFERTOWY
Czesf ............
/prosze wskazald nr czesci, na ktérq sktadana jest oferta/

Nazwa 1 adres WYKOMAWEY: ..ot e e rr e s s e e e e e e e aeeeeesesbanens

.....................................................................................................................................................

{w przypadku oferty wspoinef naledy wymienic wszystkich Wykonowcow)

F X =L TP

I. Sktadajac oferte dla Zamawiajgcego, ktorym jest Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-
Modlin Sp. z 0.0., w prowadzonym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia w trybie
przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest ,Obstuga IT i NOC w okresie
12 miesiecy”, w zakresie Czesci ............!, zgodnie z opisem przedmictu zamowienia
zawartym w SIWZ, oferujemy:

1. W zakresie cze$ci 1: 2

1.1. cene ryczaltowgq za realizacje zaméwienia w wysokosci:
brutto: .. zt
(STOWNI@ ZEOTYCh: ... e e ere e e s e s r e ne e e bes)
kwota podatku VAT ..o zf

W wWysOKOSCi Netto ..o, zt

1.2. Doswiadczenie os6b wykonawcy, skierowanych do realizacji ustugi w siedzibie
zamawiajacego, w S$wiadczeniu ustug administracji systeméw informatycznych ze
wsparciem dla uzytkownikéw koricowych w portach lotniczych uzytku publicznego

! Nalezy podac numer czesci, na ktdra sktadana jest ofert — oferte mozna ztozy¢ na jedng lub obie
czesci
2 Nalezy wypetni¢, gdy oferta skfadana jest na cze$¢ 1 zamdwienia
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Lp.

Imie i nazwisko osoby

Doswiadczenie

TAK/
NIE

2

3

Posiada doswiadczenie w swiadczeniu ustug
administracji systemdw informatycznych ze
wsparciem dla uzytkownikow koricowych w portach
lotniczych uzytku publicznego, w sposéb ciggly przez
okres nie krotszy niz 6 miesiecy, w okresie 3 lat od
wszczecia niniejszego postepowania.

Posiada doswiadczenie w swiadczeniu ustug
administracji systemoéw informatycznych ze
wsparciem dla uzytkownikdw koncowych w portach
lotniczych uzytku publicznego, w sposéb ciggly przez
okres nie krotszy niz 6 miesiecy, w okresie 3 lat od
wszczecia niniejszego postepowania.

Posiada doswiadczenie w $wiadczeniu ustug
administracji systemow informatycznych ze
wsparciem dla uzytkownikdéw koncowych w portach
lotniczych uzytku publicznego, w sposéb ciagty przez
okres nie krdtszy niz 6 miesiecy, w okresie 3 lat od
wszczecia niniejszego postepowania.

Posiada doswiadczenie w swiadczeniu ustug
administracji systemoéw informatycznych ze
wsparciem dla uzytkownikéw koricowych w portach
lotniczych uzytku publicznego, w sposadb ciggty przez
okres nie krétszy niz 6 miesiecy, w okresie 3 lat od
wszczecia niniejszego postepowania.

Posiada doswiadczenie w $wiadczeniu ustug
administracji systemow informatycznych ze
wsparciem dla uzytkownikow koricowych w portach
lotniczych uzytku publicznego, w sposdb ciagty przez
okres nie krétszy niz 6 miesiecy, w okresie 3 lat od
wszczecia niniejszego postepowania.

1.3. Cene za 1rbg (roboczogodzing) w wysokosci:

brutto .....ccccceveieeivieeeene

(STOWNIE ZEOTYCR: ... e e b s sbe e s seree s )

kwota podatku VAT ........

w wysokosci netto ..........
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2. W zakresie cze$ci 2: 3

2.1. cene ryczattowq za realizacje zamowienia w wysokosci:
brutto ... zt
L (o 1VLTTa VT34 (o] Y ol o O SUO )
kwota podatku VAT ... zt
W WYSOKOSCI NETLO ...o.eoieeieee s 2t

2.2. Doswiadczenie osob wykonawcy, skierowanych do realizacji ustugi, w swiadczeniu, w
siedzibie zamawiajgcego, ustug monitorowania i zapewnienia ciggtosci dziatania sieci
oraz urzadzen teletechnicznych w portach lotniczych uzytku publicznego.

Lp. Imie | nazwisko osoby DOSWIADCZENIE T::(EI
1 2 3 4

Posiada doswiadczenie w Swiadczeniu ustug
monitorowania i zapewnienia ciggtosci dziatania
sieci oraz urzadzen teletechnicznych w portach
lotniczych uzytku publicznego, swiadczonych w
sposob ciggly przez okres nie krétszy niz 6 miesiecy,
w okresie 3 lat od wszczecia niniejszego
postepowania.

Posiada doswiadczenie w swiadczeniu ustug
monitorowania i zapewnienia ciggtosci dziatania
sieci oraz urzgdzen teletechnicznych w portach
iotniczych uzytku publicznego, swiadczonych w
sposob ciagly przez okres nie krétszy niz 6 miesiecy,
w okresie 3 lat od wszczecia niniejszego
postepowania.

Posiada doswiadczenie w swiadczeniu ustug
monitorowania i zapewnienia ciggfosci dziatania
sieci oraz urzadzen teletechnicznych w portach
lotniczych uzytku publicznego, swiadczonych w
sposob ciggty przez okres nie krétszy niz &6 miesiecy,
w okresie 3 lat od wszczecia niniejszego
postepowania.

Posiada doswiadczenie w Swiadczeniu ustug
monitorowania | zapewnienia cigglosci dziatania
sieci oraz urzadzen teletechnicznych w portach
lotniczych uzytku publicznego, swiadczonych w
sposob ciggly przez okres nie krétszy niz 6 miesiecy,

3 Nalezy wypelni¢, gdy oferta sktadana jest na czes¢ 2 zamowienia
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w okresie 3 lat od wszczecia niniejszego
postepowania.

Posiada doswiadczenie w swiadczeniu ustug
monitorowania i zapewnienia cigglosci dziatania
sieci oraz urzgdzen teletechnicznych w portach
lotniczych uzytku publicznego, swiadczonych w
sposob ciggly przez okres nie krdtszy niz 6 miesiecy,
w okresie 3 lat od wszczecia niniejszego
postepowania.

W cenie oferty zostaty ujete wszystkie niezbedne koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu

umowy.

II. Ponadto:

1. Oswiadczamy, iz zapoznalismy sie z trescig SIWZ i nie wnosimy do niej zastrzeien, oraz
otrzymalismy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty

2. Akceptujemy wskazany w SIWZ czas zwigzania ofertg — 30 dni. Termin ten rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. Akceptujemy tres¢ wzoru umowy oraz warunkow w nim zawartych i w razie wybrania
naszej oferty zobowigzujemy sie do jej podpisania w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

4. Informujemy, Ze nizej wymienione czesci (elementy) zaméwienia zamierzamy wykonac
przy pomocy podwykonawcow (naleZy wskazac firmy podwykonawcow jesli sq znane):

{wpisac zakres prac lub ,nie dotyczy”)
5. Wnosimy wadium w wymagane] KwOCIE ..oevivcriorcrnriennennnns w formie
6. W przypadku zwrotu wadium prosimy o jego zwrot na numer rachunku bankowego
W banku
eeenneneess {AOtyCZY wadium wniesionego w plenigdzu).

7. Oferte sktadamy na ... ponumerowanych stronach w sposob ciggly, wraz z

zatacznikami ktore stanowig:
L) et e e ee e b s e ea g She RS g4t SR e s Hen £ R Ra St e st st ere e aas s cn s
2] ettt st ae et e et eatns eEe R e et et eRa eea ae R e R £t et aea s et eananasns s eentaen
8. Oswiadczam, ie wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

RODOM! wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub poérednio

8 rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym
postepowaniul?

miejscowost, dota

D T R T L L T T P P R

podpis i pieczgtka imfenna uprawnionego(-ch)
przedstawiciela(-i} Wykonawcy

(2w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jege dotyczacych lub zachodzi wytyczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treici oswiadczenia wykonawca nie sktada

{usuniecie tresci o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zatacznik nr 3 do SIWZ
Oznaczenie sprawy: P-027/21

NBZWA WYKONBWEY ...oeieviiecrecrecerieacs e st snssse st seaces e aas seessssassantne s ass st nes snsassansssnens senasnns

Oswiadczenie

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamowienia, ktérego przedmiotem jest Obstuga
IT i NOC w okresie 12 miesiecy w zakresie czesci: ..........., 0Swiadczam, iz Wykonawca:

1. posiada uprawnienia do wykonywania okresionej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy nakfadaja obowigzek posiadania takich uprawnien,

2. posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamodwienia,

3. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie przedmiotu
zamoéwienia,

4. nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek zawartych
w rozdziale XVI specyfikacji istotnych warunkéw zamadwienia.

- w zakresie wymaganym przez Zamawiajqcego

podpis | pieczqtka imienna uprawnionego(-ch)
przedstawiciela(-i}) Wykonawcy
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Oznaczenie sprawy: P-027/21

Zatacznik nr 4 do SIWZ

WzOR
NBZWA WYKONAWEY .ottt e s s st s et en sem st e e eae et e s e e annareensnrnnes
Wykaz ustug
W postepowaniu na ,,Obstuge IT i NOC w okresie 12 miesiecy”, w zakresie czesci ...cu..
Przedmiot ustugi, w tym
m.in.: zakres ustugl, .
Lp. faktyczne miejsce jej 5;:31 W;:;ié:{s:;;gi Odbiorca ustugi Wym;wca
$wiadczenia, dla cz. 1 - ilogé g '
uiytkownikéw koricowych

Do wykazu dotaczam dokumenty poswiadczajace, ze ustugi zostaly wykonane nalezycie.

Podpis
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Oznaczenie sprawy: P-027/21

NAZWa WYKONAWCY ...coveeireir e crncrnnrreeenn v e se e ssenne sesses sescanestsnssnsavasnes

Wykaz osob

wyznaczonych do realizacji umowy

Zatacznik nr 5 do SIWZ

W postepowaniu na ,,Obstuge IT i NOC w okresie 12 miesiecy”, w zakresie czgsci ..........

czesci 1 - zgodnie z warunkiem okreslonym w Rozdz. IV pkt 1.1.3. SIWZ

czesci 2 - zgodnie z warunkiem okreslonym w Rozdz. IV pkt 1.2.3. SIWZ¥)

Posiadane uprawnienia -

tytut VMware Certified . . ]
. Posiadane indywidualne
Professional Data Center doswiadczenie. zeodnie z
Virtualization (VCP5.5-DCV, Podstawado | -0 e Rt;zgz Vi okt
Lp. | VCP6-DCV lub VCP6.5-DCV), | imie i nazwisko dysponowania L P
. . ] 1.1.3. (dla czedci 1) i 1.2.3.
zgodnie z warunkiem osobami (dla czedci 2)
Rozdz. IV pkt 1.1.3.2. SIWZ ¢
{Numer uprawnien / data
wydania) — (dla czesci 1)
1 2 3 4 5
1.
2.
3.
4.
5.
OSWIADCZENIE

Ubiegajac si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w postepowaniu na ,Obstuge IT i NOC w

okresie 12 miesiecy” (oznaczenie sprawy: P-027/21) , w zakresie czesci

................... , sktadajac

oferte oswiadczam, ze osoby, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia, posiadaja

wymagane uprawnienia.

miejscowosc data

*) niepotrzebne skresli¢

Podpis
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Zatacznik nr 6A do SIWZ
Oznaczenie sprawy: P-027/21
WZOR UMOWY - CZESC 1

UMOWA NR PLM/K/......co0ecre..f202....
na
Swiadczenia ustug w zakresie administracji systeméw informatycznych (iT) i wsparcia dla
uzytkownikéw koncowych — tzw. Ustugi IT

zawarta w dniu ......cccoeceneeee. 202.... r. w Nowym Dworze Mazowieckim miedzy:

firmg Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0. z siedzibg: ul. Generata Wiktora
Thommee 1a, 05-102 Nowy Dwor Mazowiecki, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000184990, kapitat zaktadowy 353.228.500 z{, REGON 011248734, NIP 522-10-25-337, BDO:
000075150 reprezentowang przez:

1. Pana Grzegorza Hlebowicza — Wiceprezesa Zarzadu

2. PanaTomasza Szymczaka — Wiceprezesa Zarzadu

Zwang dalej Zamawiajgcym

a

{w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

firma cocecceeceericeneee. T SIEAZIDG: e ..., zarejestrowang
L e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS.....cccoriecerveee v, REGON vrerrera e rat e rreeg NIP e e, ,

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawcg.
{w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej)

............................................................ prowadzgcym Dzialalnos¢ Gospodarcza pod nazwa
.................................................... Z SIEAZIDG cvvevee ey e e s enneny
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej, REGON .........connne. s NIP: e , reprezentowana przez:

zwanym w tresci umowy Wykonawcy

Osoby podpisujace umowe oswiadczajg, Ze s uprawnione do reprezentowania podmiotow,
w imieniu, ktorych wystepujg. Odpisy z whasciwych rejestréw sa odpowiednio zafgcznikami nr
1i2do umowy.
Wykonawca oswiadcza, ie posiada wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne zaplecze
sprzetowe, materialowe oraz personalne w zakresie realizacji przedmiotu umowy.

W wyniku przeprowadzenia postgpowania, o udzielenie zamdéwienia w trybie
przetargu nieograniczonego, na ,Obstuge IT i NOC w okresie 12 miesiecy” — oznaczenie
sprawy: P-027/21 - Strony zawieraja umowe, w zakresie Czeéci 1: Swiadczenie ustug
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w zakresie administracji systeméw informatycznych (IT) i wsparcia dla uzytkownikéw

koncowych — tzw. Ustugi IT, o nastepujacej tresci.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie praw i obowigzkéw Zamawiajgcego i
Wykonawcy w zakresie Swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
kompleksowej obstugi informatycznej i petnienia funkcji administratora systemoéw
informatycznych oraz terminowej realizacji zadan, zgodnie z zakresem czynnosci

okreslonym w:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8}
9)

10)
11)
12)
13)
14)

zatgczniku nr 6 do umowy — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia {SIWZ) —
bez zalacznikow

zaigczniku nr 6A do umowy — Opisem przedmiotu zamdwienia

zalgczniku nr 68 do umowy — Czesc | Plan sytuacyjny

zalgczniku nr 6C do umowy — Czesc | Urzqdzenia i systemy — Publiczna

zaigczniku nr 6D do umowy — Czeéc | Planowane zakupy i inwestycje w roku 2022
zalgczniku nr 6E do umowy — Czeéc | Urzadzenia i systemy NIEJAWNA

zafqczniku nr 6F do umowy — Czesc | Priorytety systemdw NIEJAWNA

zatgczniku nr 6G do umowy — Czes¢ | Wykaz dokumentacji NIEJAWNA

zafqczniku nr 6H do umowy — Czes$c | Licencje terminowe na oprogramowanie
NIEJAWNA

zafgczniku nr 61 do umowy — Czes$¢ | Wykaz drukarek NIEJAWNA

zatgczniku nr 6 do umowy — Czesc | Wykaz_gwarancji_na_komputery_NIEJAWNA
zafgezniku nr 6K do umowy — Czesc | Wykaz_oprogramowania_NIEJAWNA

zafqezniku nr 6L do umowy — Czedé | Wykaz_sprzetu_NIEJAWNA

zatqczniku nr 6¢ do umowy — Czesc | Decyzja Ministra Infrastruktury z dnia 03.04.2021
r. NIEJAWNA

2. Do obowigzkow Wykonawcy nalezy w szczegélnosci:

1)
2)

3)

4)

5)

Ustugi zarzadzania obszarem IT, zgodnie z ust. 3 pkt 1} Opisu przedmiotu zamoéwienia
(zatqcznik nr 6A do umowy);

Ustugi administracji technicznej systemow informatycznych, zgodnie z ust. 3 pkt 2)
Opisu przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 6A do umowyy);

Ustugi wsparcia uzytkownikéw konicowych (helpdesk), zgodnie z ust. 3 pkt 3) Opisu
przedmiotu zaméwienia {(zatacznik nr 6A do umowy). Wykonawca zapewnia obstuge
serwisowg sprzetu teleinformatycznego (stacje robocze, laptopy, urzadzenia
drukujace), przy czym koszt uzytych czesci wymaganych do naprawy sprzetu bedzie
ponosit Zamawiajacy.

Wykonawca zapewnia ustuge wsparcia dla elementéw teleinformatycznych systemow
wykorzystywanych przez Biuro ds. Ochrony (CCTV oraz iProtect) w zakresie
konfiguracji, rozbudowy, zabezpieczen oraz usprawniania systemow.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej
starannosci, w szczegolnosci przestrzegania przepisow wewnetrznych obowigzujgcych
w zakresie swiadczenia umowy, a zwitaszcza: Uchwat, Zarzgdzen, Regulamindw,
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Procedur, Instrukcji postepowania, obowigzujagcych na terenie Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest rowniez stosowac sie do polecert Zamawiajgcego lub
wyznaczonej przez niego osoby, w zakresie zasad (regulamin} przebywania oséb na
terenie obszaru dziatania Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, aby
osoby wykonujace jego zobowigzania wynikajace z Umowy, przestrzegaty zasad
ustalonych przez Zamawiajgcego, Wspélpraca z Zamawiajgcym przy realizaci
obowigzkéw wynikajagcych z ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa w
zwigzku z decyzjg Ministra Infrastruktury uznajacej Zamawiajgcego za operatora ustugi
kluczowej w zakresie dziatainosci ustugowej wspomagajacej transport lotniczy,
obejmujgce w szczegélnosci:
a) wspotdziatanie w ramach zespotu ds. cyberbezpieczenstwa,
b} wsparcie w procesie szacowania i zarzgdzania ryzykiem dla systemow
informacyjnych,
¢} wsparcie w utrzymaniu Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji 1SO
27001,
d) wsparcie w utrzymaniu Systemu Zarzadzania Ciggloscig Dziatania ISO 22301,
e} identyfikowania zagrozen w odniesieniu do systemu informacyjnego,
f) analizowania oprogramowania szkodliwego ckreslania jego wptywu na system
informacyjny,
g) zabezpieczania $ladéw cyfrowych na potrzeby postepowan prowadzonych przez
organy scigania
h) dbalosc o aktualizacje oprogramowania,
i} zapewnienie ochrony przed nieuprawniong modyfikacja w systemie
informacyjnym,
ji  zbieranie informacji o zagrozeniach cyberbezpieczeristwa i podatnosciach systemu
informacyjnego wykorzystywanego do $wiadczenia ustugi kluczowej —
informowanie o nich Zamawiajacego i podejmowanie niezbednych dziatah w
zakresie odpornosci systemu informatycznego,
k) niezwloczne podejmowanie dziatan po dostrzezeniu podatnosci lub zagrozen
cyberbezpieczeristwa,
l) wspieranie w zakresie reagowania na incydenty, w szczegblnosci incydenty
powaine w systemach informacyjnych stuzacych do swiadczenia ustugi kluczowej
Strony ustalajg, Ze osoba odpowiadajacg przed Zamawiajacym za nadzér nad prawidtowg
realizacjg przedmiotu zamoéwienia opisanym w & 1 umowy, ze strony Wykonawcy jest
Pan/Pani ............... lub w przypadku jej nieobecnosci, inna osoba wyznaczona przez
wykonawce, o czym wykonawca powiadomi zamawiajacego kaidorazowo przed
terminem wskazanym w § 2 ust. 3 Umowy.
W przypadku wystapienia awarii sprzetu komputerowego lub oprogramowania, koszty
zakupu potrzebnych do naprawy/wymiany elementéw Ilub koszty skorzystania
z wyspecjalizowanego serwisu, bedzie ponosit Zamawiajacy. Przed dokonaniem
naprawy/wymiany Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiajgcego o przewidywanych
kosztach zakupu niezbednych elementéw i kosztach wyspecjalizowanego serwisu oraz
uzyska akceptacje Zamawiajacego na dokonanie zakupu oraz przeprowadzi procedure
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zakupu, zgodnie z obowiazujaca u Zamawiajgcego Procedurg Zakupowa. W przypadku

braku akceptacji ze strony Zamawiajgcego, Wvykonawca jest zwolniony z

odpowiedzialnosci za skutki ww. awarii.

5. Utrzymanie czystosci urzadzen teleinformatycznych, okreslonych w zatgczniku nr 6C do
Umowy Czes¢ | Urzadzenia i systemy — PUBLICZNA”, nalezy do obowigzkéw Wykonawcy,
przy czym koszty zwigzane z zakupem Srodkow czystosci typu: specjalistyczne ptyny,
pianki, sprezone powietrze, ponosi Zamawiajacy. Wykonawca przed dokonaniem zakupu
uzyska akceptacje Zamawiajgcego oraz przeprowadzi procedure zakupu, zgodnie
z obowigzujacy u Zamawiajgcego Procedura Zakupowa.

6. Wykonawca zobowiazuje sie do swiadczenia ustug z zachowaniem najwyiszej starannosci
oraz wedtug swojej najlepszej wiedzy, rzetelnie i terminowo.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do respektowania i przestrzegania wewnetrznych regulacji
Zamawiajgcego w trakcie realizacji niniejszej umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania prac z jak najmniejszg uciazliwosciq dla
Zamawiajgcego i prowadzonej przez niego dziatalnosci.

9. Wykonawca zobowiazuje sie, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi okreslonym w § 15:
1) dostarczy¢ zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia i uzyskaniu certyfikatu w zakresie

obstugi systemu FIS INFLOT-2 przez osoby wskazane do realizacji umowy,

2) uzyskaé czasowe karty identyfikacyjne lotniska dla wszystkich oséb, ktére beda
realizowaty zakres umowy w celu prawidtowej realizacji zamowienia. W przypadku
nieuzyskania czasowych kart identyfikacyjnych w wyznaczonym terminie, Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ asyste zgodnie z Instrukcja przepustkowa portu lotniczego
Warszawa/Modlin, przy czym koszt asyst zgodnie z cennikiem stanowigcym zafgcznik
nr 8 do Umowy pokrywa Wykonawca.

3) W okresie 14 dni przed rozpoczeciem ptatnego okresu swiadczenia ustugi okreslonego
w § 15 ust. 3 niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do udziatu, wraz z
Zamawiajgcym i dotychczasowym Wykenawcg swiadczgcym przedmictowq ustuge, w:

a) wizji lokalnej dot. infrastruktury srodowiska IT w siedzibie Zamawiajacego
(termin wizji lokalnej wskazany zostanie przez Zamawiajacego z 2-dniowym
wyprzedzeniem);

b) procesie przekazania wszelkich informacji niezbednych dla prawidiowego
funkcjonowania systemow i realizacji umowy;

c) protokolarnym przejeciu obowigzkéw, ktore nastgpi w dniu poprzedzajacym
termin ptatnego okresu swiadczenia ustugi, okreslonego w § 15 ust. 3 umowy, w
godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

4) W sytuacji nie wywigzania sie z obowigzkow okreslonych w pkt 3 powyiej, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kare w wysokosci 10 000,00 zt — niniejsza kara zostanie
natozona na Wykonawece niezaleznie od zapisow § 5 ust. 12 umowy.

10. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) przekazania Wykonawcy telefonu stuzbowego z dostepem do poczty e-mail wraz z
kartg sim oraz telefonu stacjonarnego w celu realizacji zadan zleconych do wykonania
przez IT. Przy czym koszt uzytkowania aparatu telefonicznego pokrywa Zamawiajacy,
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za$ koszty napraw w przypadku uszkodzenia spowodowanego niewtasciwym
uzytkowaniem pokrywa Wykonawca;

2) Odpfatnego przeszkolenia, na koszt Wykonawcy, wszystkich pracownikow
realizujgcych niniejszg umowe, na wymagane szkolenia organizowane przez
Zamawiajacego okreslone w zafgczniku nr 8 do umowy, ktére sg niezbedne do
wykonywania ckreslonych czynnosci na terenie Portu Lotniczego Warszawa-Modlin,
w celu realizacji przedmiotu umowy i wymagane przepisami zewnetrznymi
i wewnetrznymi Zamawiajgcego. Cennik szkoledt organizowanych przez
Zamawiajacego zostat okreslony w zalgczniku nr 8 do umowy,

3} udostepnienia w celu wykonania umowy na czas jej realizacji pomieszczenia
biurowego (pow. 26,40 m?) wraz z magazynem {pow. 7,50 m?} — Koszty utrzymania
przedmiotowych pomieszczen pokrywa Zamawiajgcy.

a) Zamawiajqcy zastrzega mozliwos¢ zmiany udostepnianych pomieszczen.

4) terminowego regulowanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy,

5) udostepnienia Wykonawcy, w terminie 7 dni roboczych przed przystapieniem
Wykonawcy do swiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, ktéry to
termin zostat okreslony w § 15 umowy, w godzinach okreslonych w § 2 ust. 1 umowy,
dokumentacji niezbednej do realizacji ustugi i wskazania krytycznych punktéw
infrastruktury IT, przy czym protokolarne przejecie $rodowiska IT nastapi w dniu
poprzedzajgcym dzien przystapienia do Swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem
niniejszej umowy.

§2

Wykonawca zobowigzuje sie, od terminu wskazanego w § 15 ust. 3 umowy, do

$wiadczenia ustug z zakresu IT przez minimum 16 h dziennie, miedzy godzinami 7:00, a

23:00, we wszystkie dni robocze, w siedzibie Zamawiajgcego w obsadzie jak ponizej:

1) Woykonawca do realizacji przedmiotu umowy zapewni wykwalifikowany personel,
posiadajgcy wiedze i doswiadczenie okreslone przez Zamawiajacego w SIWZ, ktéry
stanowi zafgcznik nr 6 do umowy, w liczbie co najmnie;j:.

a) w godzinach od 7:00 do 9:00 minimum jedna osoba
b) w godzinach od 9:00 do 17:00 minimum dwie osoby
¢) wgodzinach od 17:00 do 23:00 minimum jedna osoba

Obsada stanowisk pracy bedzie realizowana zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi,

w tym Kodeksem Pracy oraz innymi odpowiednimi krajowymi i unijnymi regulacjami

(przepisami} prawnymi.

Osoba wskazana w § 1 ust. 3 umowy, bedzie swiadczy¢ ustuge w siedzibie Zamawiajgcego

lub na odlegtosc. Prace na odlegtos¢ beda realizowane poprzez siec teleinformatyczng, w

godzinach 08:00 — 16:00 w dni robocze.

Wykonawca zobowigzuje sie do petnienia dyzuru telefonicznego, w zakresie ustug IT 24

godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, poprzez nr telefonu przekazany przez

Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 1 ust. 10 pkt 1 umowy. W ramach dyzuru

telefonicznego Wykonawca przyjmowal bedzie wszelkie zgtoszenia Zamawiajgcego

dotyczace swiadczenia przedmiotowej ustugi.
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Wykonawca w czasie petnienia dyzuru telefonicznego, zapewnia obstuge dla systemoéw
i urzadzen opisanych w zalfgezniku nr 6B i 6E do niniejszej umowy, w ramach ktérego
zobowigzuje sie do realizacji zgtoszen w trybie i czasie okreslonym w zafgczniku nr 3 do
Umowy.

Wszelkie prace, takie jak: rozbudowa sieci, konserwacja urzadzen, ktorych nie moina
odtgczy€ w godzinach, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, itp., beda wykonywane poza
czasem pracy wskazanym w ust. 1 {po wczeséniejszym pisemnym uzgodnieniu), w celu
zachowania ciggtosci pracy Zamawiajacego.

Podstawa do rozliczenia prac, o ktdrych mowa w ust. 6, bedzie protokét rozliczenia prac
zatwierdzony przez Zamawiajgcego.

§3
Wynagrodzenie
Za naleiyte wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci cene ryczattowa w
kwocie netto ...zt (stownie ztotych: .......eecnene), powiekszong o

obowigzujacq stawke podatku VAT na dzien wystawienia faktury.
Za naleiyte wykonanie ustugi za dany miesigc Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy

miesigczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci netto ...................... zt (stownie
ztotych: ............ ), powiekszone o obowigzujacg stawke podatku VAT na dzieri wystawienia
faktury.

Wykonawca wystawiac bedzie fakture VAT kazdorazowo po zakoriczeniu danego miesigca
kalendarzowego.

Podstawa do wystawienia faktur VAT bedzie protokét naleiytego wykonania umowy za
dany miesigc, sporzadzony przez Wykonawce, zaakceptowany przez Zamawiajgcego wraz
z comiesigcznym zestawieniem zgloszen w podziale na kategorie, o ktérych mowa w
zafqczniku 3 do umowy. Zestawienia zgloszeri przekazane zostana w formie papierowe;j i
elektronicznej na adres poczty elektronicznej uzgodniony w trybie roboczym.

Za prace okreslone w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, Zamawiajacy zaptaci ceng za 1 rbg w
wysokosci netto: ... 2t (stownie ztotych : .........) powiekszong o naleiny podatek
VAT w obowigzujacej stawce, z uwzglednieniem § 2 ust. 7.

W cenie, o ktorej mowa w ust. 5 zawierajg sie wszystkie koszty zwiazane z realizacja
zamowienia w zakresie wskazanym w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, w tym koszty dojazdow
do i od Zamawiajacego. Cena, o ktérej mowa w ust. 5 nie zawiera kosztow, o ktérych
mowa w § 3 ust. 10.

Liczona jest kazda rozpoczeta roboczogodzina. Przez ,roboczogodzing” rozumie sie kaida
rozpoczety godzine zegarowq jednego pracownika Wykonawcy wykonujacego ustuge.
Ptatnos¢, o ktérej mowa w ust. 5 bedzie dokonywana po wykonaniu zleconej ustugi, na
podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po zakoriczeniu danego miesigca
kalendarzowego, w wysokosci odpowiadajacej liczbie roboczogodzin wykonania ustugi w
danym miesigcu przemnozonych przez cene jednej roboczogodziny.

Podstawg wystawienia faktury, za wykonanie prac w zakresie, o ktérym mowa w § 2 ust.
6 umowy, bedzie podpisany przez strony umowy protokét odbioru ustugi, o ktorym mowa
w § 2 ust. 7.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Czesci uzyte do wykonania ustugi zapewni Zamawiajacy na zasadach opisanych w
zafqczniku nr 6A do umowy,

Ptatnos¢ Wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 oraz ust. 8 nastgpi przelewem, na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 30 dni od prawidtowego
doreczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzieri obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Strony oswiadczaja, ze sa pfathikami podatku od towardw i ustug uprawnionymi do
otrzymania faktur VAT i faktur korygujacych. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do
wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiajacego.

Strony akceptujg wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF:
faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2174 ze zm.)
Faktury elektroniczne beda Zamawiajagcemu wysylane na adres e-mail:
faktury.bf@modlinairport.pl, z adresu e-mail Wykonawey: .veveeiecrvcennne.
(Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w zakresie wystawiania i doreczania faktur za
posrednictwem portalu ,e-doc 24”. W przypadku wystawiania i doreczania faktur za
posrednictwem portalu ,e-doc 24” adres mailowy Zamawiajgcego zostanie wskazany
Wykonawcy przed podpisaniem Umowy).

Zamawiajgcy oswiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdinieniom w transakcjach
handlowych (Dz. U. 2013 poz. 403 ze zm.).

Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego, na ktéry Zamawiajacy powinien
dokonywac wszelkich pfatnosci na podstawie niniejszej Umowy znajduje sie na
elektronicznym wykazie przedsigbiorcow prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, tj. tzw. biatej liscie podatnikéw. W przypadku, gdy Wykonawca
wskaze numer rachunku inny niz figurujgcy na ww. biatej liscie podatnikéw, Zamawiajacy
uprawniony jest do dokonania ptatnosci na rachunek bankowy wskazany na ww. liscie
niezaleznie od dyspozycji Wykonawcy w tym zakresie. W sytuacji, gdy na ww. biatej liscie
podatnikéw nie bedzie figurowacé numer rachunku Wykonawcy Zamawiajacy uprawniony
jest do wstrzymania ptatnosci do czasu otrzymania rachunku bankowego znajdujgcego sie
na ww. liscie; tym samym termin ptatnosci faktury ulega odpowiedniemu przesunigciu i
rozpoczyna sie od otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy rachunku bankowego
znajdujacego sie na ww. liscie. W przypadku gdy Zamawiajacy dokona pfatnosci na numer
rachunku bankowego wskazany przez Wykonawce, a wskazany numer rachunku
bankowego nie znajdzie sie na tzw. biatej liscie, Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢
wszelkie szkody Zamawiajacego wynikajgce z ww. dziatania lub zaniechania Wykonawcy.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kaidorazowej zmianie ww.
adreséw mailowych.

§4
Wykonawca zobowigzuje sie przez caty okres trwania umowy zapewnié, przy wykonaniu
przedmiotowej umowy, osoby posiadajace wymagane kwalifikacje {uprawnienia).
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nie dopuszczenia do realizacji przedmiotu

umowy, osoby co do ktorej Zamawiajgcy stwierdzit zaniedbania w zakresie jakoici

wykonywanych przez nig czynnosci stanowigcych Przedmiot umowy lub w przypadku

naruszenia przez taka osobe innych warunkéw Umowy lub przepiséw obowigzujacych u

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia cigglosci swiadczonych ustug, rowniez w

sytuacji opisanej w ust. 2.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia stalego nadzoru i kontroli nad

wykonywaniem przez jego pracownikow przedmiotu umowy tak, by Wykonawca

nieprzerwanie byt w stanie udzieli¢ osobie wyznaczonej do kontaktéw ze strony

Zamawiajacego peinej informacji na temat stanu realizacji Umowy.

Wykonawca zobowiazany jest do przekazania, w terminie 2 dni roboczych od zawarcia

umowy, listy osob zatrudnionych na podstawie umowy o prace, ktére w siedzibie

Zamawiajgcego realizowac beda przedmiotowa umowe. Lista winna zawierad imieg i

nazwisko danej osoby, wymiaru czasu pracy, a Wykonawca zobowigzany jest do

aktualizacji tej listy w przypadku zmiany osob zatrudnionych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji obowigzku zatrudnienia na

podstawie umow o prace poprzez zgdanie dowodow potwierdzajgcych zatrudnianie oséb,

w oparciu o umowe o prace. W odpowiedzi na zadanie, Wykonawca przedstawi dowody

lub wyjasnienia zadane przez Zamawiajacego w terminie 2 dni roboczych od dnia

przekazania takiego zadania. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegélnosci do:

1) Zgdania oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na
podstawie umowy o prace,

2) 1adania poswiadczonej za zgodnosc z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika,

3} innych dokumentow;
- zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace
oraz zakres obowigzkéw pracownika,

4) iadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia speiniania ww.
wymaogow,

5) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

§5

Kary umowne

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb

wykonujacych w jego imieniu czynnosci zwiazanych z przedmiotem Umowy, w tym
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$c za wystapienie ewentualnych szkéd w mieniu
Zamawiajgcego wyrzadzonych w ich wyniku.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce w danym miesigcu jej swiadczenia, Zamawiajacy naliczy kare umowna w
wysckoséci 10% catkowitego miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérym
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mowa w § 3 ust. 2 umowy, za kaide stwierdzone przez Zamawiajgcego niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, lecz tacznie nie wiecej niz 50% wynagrodzenia
miesiecznego.

. W przypadku stwierdzenia w protokole koficowym audytu, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 pkt
5) umowy, iz ustuga wykonywana przez Wykonawce, na podstawie niniejszej umowy,
realizowana jest w sposéb nienalezyty, Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 1 % catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 umowy.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna za odstgpienie od umowy przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci
10% wartosci umowy brutto, okreslonej § 3 ust. 1 umowy.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng za niewykonanie obowiazku wykonania
czynnosci, o ktorych mowa w Zafgczniku nr 5 do umowy, w wysokosci 10% wartosci umowy
brutto, okreslone) § 3 ust. 1 umowy.

. W przypadku opdinienia Wykonawcy w zakresie swiadczenia ustug, przekraczajgcego limit
maksymalnego czasu okreslonego w zafgczniku nr 3 do umowy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci:

1) 3% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 2 umowy, za kazda rozpoczetg
krotnosé przekroczenia czasu reakcji opisang w zafgezniku nr 3 do umowy,

2) 4% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 2 umowy, za kaidg rozpoczetg
godzine przekroczenia czasu usuniecia awarii opisang w zafqczniku nr 3 do umowy,
priorytet od A do C.

3) 4% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 2 umowy, za kazde rozpoczete 24
godziny przekroczenia czasu usuniecia awarii opisane w zafqczniku nr 3 do umowy,
priorytet D.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za niewykonanie obowigzku
okreslonego w § 1 ust. 9 pkt 1 umowy, w wysokosci 10% wartosci umowy brutto, okreslonej
§ 3 ust. 1 umowy.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za niewykonanie obowigzku
okreslonego w § 1 ust. @ pkt 2 umowy, w wysokosci 10% catkowitego miesiecznego
wynagrodzenia Wykonawecy brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 umowy. Przy czym dla
prawidtowej realizacji umowy, do czasu uzyskania czasowych kart identyfikacyjnych, o
ktérych mowa w § 1 ust. 9 pkt 2 umowy, Wykonawca, zgodnie z Instrukcjg Przepustkowa
Zamawiajacego, stanowiaca zaiqcznik nr 9 do umowy, korzystac bedzie z odptatnej asysty.
. Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 5% catkowitego
miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 umowy, za
kazdy stwierdzony przypadek naruszenia, w przypadku naruszenia przez Wykonawce
obowigzku zatrudniania oséb w oparciu o przepisy prawa pracy. Kara przystuguje takze w
przypadku braku przedstawienia przez Wykonawce dokumentow potwierdzajacych
zatrudnienie osob na podstawie umowy o prace w terminie wskazanym w Umowie

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracania kar umownych w pierwszej kolejnosci

z comiesiecznego wynagrodzenia przystugujacego wykonawcy oraz z zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy-
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11. Kary okreslone w niniejszym paragrafie, dla kazdej ze Stron osobno, podlegaja
miesiecznej kumulacji w przypadku tacznego wystapienia zdarzen w danym miesigcu, z tym
ze taczna wartos$c kar umownych oraz odsetek naliczonych nie przekroczy wartosci 50%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

12. Ponadto Zamawiajgcemu, poza karami umownymi, przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego z tytutu szkody poniesionej w zwigzku z nie wywigzaniem
sie Wykonawcy z ustugi objetej przedmiotem umowy, o wartosci przekraczajgca wysokos¢
zastrzezonych kar.

§6

1. Wykonawca nie ma uprawnien do skiadania Zadnych oswiadczen w imieniu
Zamawiajgcego, zaciggania zobowigzan finansowych, poza wynikajagcymi z niniejsze)
umowy oraz po ewentualnym uprzednim uzyskaniu pisemnego petnomocnictwa
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji technicznych,
technologicznych,  ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i
organizacyjnych, ktére uzyskat od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja niniejszej umowy
i nie ujawnia¢ tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, zaréwno w
okresie realizacji niniejszej umowy, jak i po jej zakonczeniu.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust. 2,
wytacznie w celu naleizytego wykonania Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie podjac wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, Ze zadne
informacje chronione i poufne nie zostang w zaden sposob {celowy czy tez przypadkowy),
ujawnione zaréwno w catosci, jak i w czesci, osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego
wyrainego upowazinienia Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb nie
rozpowszechniac jakichkolwiek czesci informacji okreslonych w ust. 2, z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celéw okredlonych ust. 3, przy spetnieniu warunku z ust. 4.

6. Obowigzek zachowania tajemnicy danych Zamawiajgcego, dotyczy w szczegdinosci
informacji prawnie chronionych, ktore to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w
zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub
przekazania, w szczegblnoéci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie s3 powszechnie znane, badZ obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji
odpowiednich wladz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
niniejszej Umowy, ani jej tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

7. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, 0 ktérym mowa w niniejszym paragrafie,
skutkowadé bedzie obowigzkiem zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci
dwukrotnosci wynagrodzenia miesiecznego brutto okreslonego w § 3 ust. 2 Umowy, za
kazdy przypadek naruszenia, co nie uchybia moiliwosci dochodzenia odszkodowania
przewyiszajacego wysckosc¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych.
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§7
Kontrola jakosci i audyty

1. Jakos¢ Ustug swiadczonych w ramach Umowy, podlegac bedzie statej kontroli.

2. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia kontroli jakosci Ustug swiadczonych przez
Wykonawce w ramach niniejszej Umowy, w kazdym czasie ocbowigzywania Umowy.

3. W trakcie obowigzywania Umowy, Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia audytu
poziomu bezpieczenstwa Systemu Informatycznego (tj. oprogramowania, sprzetu
objetego niniejsza umowa, ochrony danych osobowych). Audyty bezpieczenstwa mogg

by¢ dokonywane przez Zamawiajgcego z nastepujacymi zastrzezeniami:

1)

2)

3)

4)
5)

Audyty mogg by¢ wykonywane nie czesciej niz dwa razy w catym okresie
obowigzywania Umowy;

Zamawiajgcy zobowigzany jest na co najmniej 2 tygodnie przed planowanym
terminem audytu poinformowac Wykonawce o zamiarze jego przeprowadzenia i
planowanym zakresie.

Zmiana planowanego terminu audytu mozliwa jest za obustronng zgodg Stron
jedynie w sytuaciji, gdy zaistnieje konflikt planowanego terminu audytu z innymi,
zaplanowanymi wczesniej zdarzeniami w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
Koszty przeprowadzania audytéw obcigzajg Zamawiajgcego.

Audyt kazdorazowo konczy sie sporzagdzeniem protokotu koricowego audytu.

&8
Ubezpieczenie

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do okazania Zamawiajacemu i utrzymania przez caty okres
realizacji umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (deliktowej i kontraktowej) za
szkody osobowe i rzeczowe z tytutu prowadzonej dziatalnosci i uzytkowanego mienia z
s5umg gwarancyjna nie nizszg niz 2 000 000,00 PLN (stownie ztotych: dwa miliony 00/100)
na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.*

1)

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace
rozszerzenia:
a) odpowiedzialno$¢ cywilng za produkt Ilub ustuge {bez moiliwosci
sublimitowania tego ryzyka),
b) odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody zaistniate po odbiorze, powstate w wyniku
wadliwosci robdt i ustug {bez mozliwosci sublimitowania tego ryzyka),
¢} odpowiedzialno$¢ wzajemng obejmujacg Zamawiajgcego, Wykonawce,
Podwykonawcdw (bez mozliwosci sublimitowania tego ryzyka), — (o ile takie
prace sq objete Przedmiotem Umowy),
d) odpowiedzialnos¢  cywilng Podwykonawcow  {(w  tym  dalszych
podwykonawcéw), z prawem regresu, dziatajagcych w imieniu i na rzecz

* w przypadku, gdy z jednym wykonawca zostanie zawarta umowa w 2akresie obu czgsci
postepowania, zamawiajgcy dopuszcza, aby wykonawca przedstawit jedng polise na caly
zakres swiadczonych ustug i na limit odpowiedzialnosci wskazany w §8 umowy.
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generalnego wykonawcy {bez moiliwosci sublimitowania tego ryzyka) — (o ile
takie prace sq objete Przedmiotem Umowy),

e} szkody we wszelkiego rodzaju instalacjach, w tym podziemnych, z sublimitem
nie nizszym niz 1 000 000,00 PLN (stownie ztotych jeden milion),

f) czyste straty finansowe (bez mozliwosci sublimitowania tego ryzyka),

g) szkody w rzeczach przekazanych w celu wykonania obrobki, naprawy i innych
czynnosci (bez moiliwosci sublimitowania tego ryzyka),

h) szkody podczas prac tadunkowych sublimitem nie nizszym niz 1 000 000,00 PLN
{stownie ztotych jeden milion),

i) Klauzula Reprezentantéw (bez mozliwosci sublimitowania tego ryzyka),

2) Dodatkowo umowa nie moze zaktadac ponizszych wytaczen:

a) szkod w zwiazku z przerwa w dziatalnosci oraz szkéd nastepczych po szkodzie
majatkowe],

b) kar umownych (posrednich) natozonych na poszkodowanego przez
kontrahentow

3) Wykonawca nie péiniej niz w dniu podpisania umowy przedstawi Zamawiajgcemu
polise, o ktorej mowa powyzej celem uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do przediozenia Zamawiajacemu na jego zadanie
kopii wznowionych polis.

4) W przypadku nieprzedstawienia takich polis w terminie 3 dni od dnia otrzymania
zadania Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej na rzecz
Zamawiajgcego w kwocie 10% wartosci brutto Umowy, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania noty ocbcigzeniowej, na rachunek bankowy w niej wskazany.

Dodatkowo Zadna z polis ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie moze mieé
ograniczenia co do szkéd wyrzadzonych:

5) podczas prac na lotnisku w odniesieniu do lotnisk i statkéw powietrznych

6) w podziemnych oraz naziemnych instalacjach oraz powstatych na skutek wibracji

(o ile takie prace sg objete Przedmiotem Umowy).

Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie franszyzy/udziatu wiasnego dla szkdd rzeczowych
nie wyiszej niz 10 000 PLN oraz 10% max 50.000 PLN dla czystych strat finansowych i
szkod nastepczych.
Zamawiajacy dopuszcza zawarcie ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa ust. 1, w
ramach polisy OC dziatalnosci ogdlnej z rozszerzeniem o stosowng klauzule dziatalnosci IT
lub w ramach dedykowanej polisy OC zawodowej podmiotéw swiadczacych ustugi IT (Pl).
Zakres ubezpieczenia wskazany w § 8 jest obligatoryjny, o ile dane czynnosci beda
wykonywane w ramach przedmiotowego zamowienia. Modyfikacje zakresu wymaganego
ubezpieczenia sa dopuszczalne w sytuacji, gdy zmianie ulegnie zakres $wiadczonych ustug.
W sytuacji zmiany zakresu wymaganego ubezpieczenia, stosowne zmiany do umowy
zostang wprowadzone w formie pisemnej.
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§9
Zasady ochrony danych osobowych

1. Kazda ze Stron oswiadcza, e jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO) danych osobowych, oséb wskazanych w Umowie, jako osoby reprezentujace
Strone, w tym osdb wymienionych w Dokumentach rejestrowych, jak réwniez kontaktowe
lub odpowiedzialne za realizacje poszczegélnych zadan wynikajacych z Umowy |
zobowiazuje sie udostepnic je drugiej Stronie w nastepujacym zakresie: imie i nazwisko,
petniona funkcja, adres e-mail, numer telefonu.

2. Kazda ze Stron bedzie przetwarzac¢ dane, o ktorych mowa powyiej, do celdéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw obejmujgcych wykonanie Umowy, ustalenie,
dochodzenie lub obrone roszczen prawnych wynikajgcych z Umowy lub z nig zwigzanych.

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do przetwarzania danych osobowych otrzymanych od
drugiej Strony zgodnie z prawem, w tym w szczegdlnosci z RODO.

4, Strony zobowigzuja sie do poinformowania oséb wskazanych przez nie jako osoby do
kontaktu oraz inne wskazywane przez siebie osoby, ktérych dane beda przetwarzane w
zwigzku z realizacja Umowy, o tresci klauzuli informacyjne] dotyczacej przetwarzania
danych osobowych, przekazanej przez drugg Strone. Klauzula informacyjna
Zamawiajgcego, o ktérej mowa powyiej, dotyczaca przetwarzania danych osobowych
znajduje sie na stronie internetowej www.modlinairport.pl oraz stanowi zatagcznik nr 14 do
niniejszej umowy. Klauzuia informacyjna Wykonawcy stanowi zatgcznik nr 15 do ninjejszej
umowy.

5. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, na podstawie Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zalqcznik nr 4 do niniejszej
umowy.

§10
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia naleiytego wykonania umowy
w wysokosci 5% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1
umowy, to jest w kwocie ................ Zt (sfownie ztotych: ..o, ).

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wniesione przed zawarciem umowy
w formie .....cvvieniiinennns

3. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

4. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajgcy przechowuje na oprocentowanym
rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu wraz z
odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej
za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
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5. Zabezpieczenia wniesione w innej formie niz pieniagdz, powinny by¢ zaopatrzone w

ktauzule, ze gwarant zobowigzuje sie dokona¢ wptaty do wysokosci sumy gwarancyjnej na
pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajacego — bezwarunkowo i bezzwlocznie. Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy musi by¢ wykonalne na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

6. Zamawiajacy dokona zwrotu 100 % zabezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia wykonania
Zamowienia i uznania go za nalezycie wykonane.

7. Warunki zmiany formy oraz zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

1) W trakcie realizacji umowy, za zgodq Zamawiajgcego, Wykonawca moze dokonaé

zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form, ktére wskazat Zamawiajacy w
SIWLZ.

2) Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci

zabezpieczenia | bez zmniejszenia jego wysokosci.

§11
Odstapienie, rozwigzanie umowy

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o nastepujacych okolicznosciach:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgce], Ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie moina byto przewidzieé¢ w chwili zawarcia Umowy;
w takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytutu wykonanej czesci Umowy;

niezapewnienia przez Wykonawce odpowiedniej jakosci swiadczonej Ustugi
lub nie wywigzania sie z postanowien Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego
wezwania go przez Zamawiajgcego i wyznaczenia odpowiedniego terminu do usuniecia
takich naruszen;

ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub likwidacji Wykonawcy;

wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy;

nierozpoczecia przez Wykonawce $wiadczenia Ustugi w terminie wskazanym w § 15
ust 2 umowy;

nieuzasadnionego przerwania przez Wykonawce wykonywania Umowy, w sytuacji
w ktérej przerwa trwa diuzej niz 2 dni kalendarzowe nastepujace po sobie, przy czym
za przerwanie wykonania Umowy uwaia sie brak umownej liczby oséb ze strony
Wykonawcy, w czasie trwania catej zmiany, w siedzibie Zamawiajacego.
Niewywigzywania sie z obowigzku zatrudniania oséb, o ktérych mowa w § 1 ust. 3
i § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy, na podstawie przepisow prawa pracy lub niepoddania sie
kontroli takiego zatrudnienia.

Niewywigzanie sie z obowigzku uczestniczenia w procesie przekazywania przez
dotychczasowego wykonawce obowigzkow i zakresu czynnosci wynikajacych z umowy,
o ktdrym to obowigzku mowa w § 1 ust. 9 pkt 3 umowy.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, w sytuacji gdy Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci,
nie bedzie mogt spetnic¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy. Oswiadczenie
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Wykonawcy o odstgpieniu winno by¢ ziozone w terminie 30 dni od dnia otrzymania

zawiadomienia od Zamawiajgcego.

. Odstapienie od Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

. Zamawiajgcy w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy,

obowigzany jest do dokonania zaptaty czesci wynagrodzenia za Ustuge, ktéra zostata

wykonana do dnia odstgpienia.

. Zamawiajacy moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

razgcego naruszenia istotnych warunkdw realizacji Umowy, za ktére Strony uznajg w

szczegolnosci nastepujace sytuacje:

1) niepodjecie przez Wykonawce realizacji Umowy w terminie wskazanym w § 15 ust 2.
Umowy,

2) niewykonywanie Umowy zgodnie z jej postanowieniami lub nienalezyte wykonywanie
Umowy przez Wykonawce mimo co najmniej trzech pisemnych wezwan
Zamawiajgcego do usunigcia uchybien;

3) przerwanie realizacji Ustugi przez Wykonawce;

4) negatywna ocena dziatalnosci Zamawiajgcego, dokonana przez uprawnione podmioty
zewnetrzne, mogaca mie¢ wplyw na dziatalno$¢ Zamawiajacego, zwigzana z
dziataniami Wykonawcy;

5) nienalezyte wykonywanie Umowy przez Wykonawce, skutkujace zagroizeniem
dla dziatalnosci lotniska, jego bezpieczenstwa lub bezpieczeristwa pasazeréw lub oséb
niebedacych pasazerami;

6) umysdlne wyrzadzenie szkody Zamawiajacemu przez Wykonawce, w tym osobe
wykonujacg Przedmiot Umowy w imieniu Wykonawcy, lub wspdtdziatanie z osoba
wyrzadzajgcg szkode Zamawiajgcemu.

§12

Zmiany umowy
Wszelkie zmiany postanowienn Umowy mogg nastgpi¢ jedynie za zgodq obu Stron na
pismie, pod rygorem niewainosci.
W przypadku ograniczern, obostrzen, badi ich konsekwencji, wynikajgcych z
obowiazujacego stanu epidemii, zwigzanego z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-
2 (tzw. nowy koronawirus), powodujacego chorobe COVID-19 oraz zmian dotyczacych
uwarunkowan ruchu lotniczego na terenie Mazowieckiego Portu Lotniczego Warszawa
Modlin Sp. z 0.0, Strony za obustronng zgoda moga dokonac zmiany umowy w zakresie
sposobu i zakresu realizacji przedmiotu umowy, sposobu wynagrodzenia, wydtuzenia
terminow ptatnosci, zmiany terminéw realizacji niniejszej umowy.
Strony zobowigzane s3 niezwlocznie poinformowac sie¢ wzajemnie o kazdej zmianie
swoich danych, w szczegdélnosci osob uprawnionych do reprezentowania, rachunku
bankowego, adresu siedziby. W razie zaniedbania tego cbowigzku doreczenia na adres
wskazany w umowie beda skuteczne.
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§13
Podwykonawcy

Wykonawca zobowiazuje sie wykonac zakres rzeczowy, objety niniejszg umowa,

w nastepujacy sposob:

1) przy udziale podwykonawcéw w zakresie - ............coccevvrneennes

2) przez Wykonawce osobiscie w zakresie pozostatej czesci umowy.

Wykonawca zawrze umowy z podwykonawcami na zakres wymieniony w ust. 1 pkt 1.

Ewentualne rozszerzanie zakresu podwykonawstwa poza zakres wskazany w ust. 1 jest

mozliwe wytacznie za pisemng zgoda Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.

Warunki wspétpracy miedzy Wykonawca a podwykonawcami:

1) powierzenie do realizacji zaméwienia dodatkowemu(ym) podwykonawcy{om), zmiana
podwykonawcy(6w) lub zmiana zakresu prac powierzonych podwykonawcy{om),
dopuszczalna jest wylacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego;

2) Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia, ze podwykonawca(y) wskazany(i) przez
Wykonawce nie bedzie(g) powierzat(li) wykonania catosci lub czeéci powierzonych
jemu (im) prac dalszym podwykonawcom, chyba ze Wykonawca uzyska od
Zamawiajgcego pisemna zgode na takie powierzenie.

W kazdym przypadku korzystania ze swiadczeri podwykonawcy{éw)} Wykonawca ponosi

petng odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce(ow), jak za

wlasne dziatania lub zaniechania.

W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy - dotyczy podmiotu, na ktérego
zasoby Wykonawca powotywat sie w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu - Wykonawca jest obowiazany wykaza¢ Zamawiajgcemu, e proponowany
inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o
udzielenie zamdwienia.

§14
Osoby odpowiedzialne za wspdiprace
Osobami odpowiedzialnymi za wspdtprace przy realizacji umowy sa:
a) ze strony Zamawiajgcego: p. ...cccoeeer, el wuiernnnnens) €-mailt ... OraZ P. wovceveeneeene. ,

b) ze strony WyYKONAaWCY: P. .oovveveecreriercreerecsec s semesenanas
Strony zobowiazuja sie do wzajemnego i niezwlocznego powiadamiania sie na piémie o
zaistniatych przeszkodach w wypetnianiu wzajemnych zobowiazah w trakcie
wykonywania przedmiotu umowy. Strony ustalajg nastepujacy sposéb dokonywania
zawiadomien:
1) adres Zamawiajacego do doreczen:

Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0.

ul. Gen. Wiktora Thommee 1 A, 05-102 Nowy Dwér Mazowiecki

Tel.: +48 22 346-40-00, Faks: +48 22 346-40-05

e-mail: info@modlinairport.pl
2) adres Wykonawcy do doreczen:
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Tel.: +48 ... S Fax. +48 .
3) Nie powiadomienie o zmianie adresu przez strone skutkuje domniemaniem, ie
przestane listem poleconym pisma na ostatni adres zostaty dorgczone.

§15
Terminy realizacji umowy

1. Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania przez obie Strony.

2. W celu pelnego poznania specyfikacji $Swiadczonej ustugi i potrzeb Zamawiajgcego,
w terminie nie poéiniejszym niz na 14 dni przed rozpoczeciem okresu, o ktorym mowa
w ust. 3 ponizej, Wykonawca zobowiazany jest do uczestniczenia wraz z Zamawiajgcym w
procesie przekazywania przez dotychczasowego Wykonawce obowigzkdéw i zakresu
czynnosci wynikajgcych z umowy.

3. Ustuga swiadczona bedzie nieprzerwanie w okresie od dnia 01.02.2022 r. do 31.01.2023 r,,
tzw. ptatny okres swiadczenia ustugi.

§16
Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Wykonawca zapewnia, ze wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na podstawie
Umowy bedg wolne od wad prawnych; w szczegdlnosci zapewnia, iz rozporzadzanie |
korzystanie przez Zamawiajgcego, jego licencjobiorcow lub nastepcow prawnych z
utworow dostarczonych przez Wykonawce nie bedzie naruszaé jakichkolwiek praw
Wykonawcy oraz os6b trzecich, w szczegdlnosci przystugujacych takim osobom
osobistych lub majgtkowych praw autorskich, tajemnicy przedsiebiorstwa, praw
wtasnosci przemystowej lub débr osobistych.

2. W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig jakiegokolwiek roszczenia zwigzanego z wadg
prawna jakiegokolwiek utworu dostarczonego przez Wykonawce, Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce o tym fakcie i o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie
niezbedne dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie koszty z tym zwigzane. W
szczegolnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu
naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze
strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po
stronie Zamawiajacego oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z obrong
przed roszczeniami, w tym koszty sadowe, koszty obstugi prawnej, w tym zastepstwa
procesowego poniesione przez Zamawiajacego lub inny podmiot uprawniony i wszelkie
koszty zwigzane z prowadzeniem postepowania ugodowego, w tym koszty ugody.

3. Wvykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do
utwordow dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a takie osoby
uprawnione do wykonywania takich praw, nie beds ich wykonywa¢ w stosunku do
Zamawiajgcego, jego nastepcodw prawnych i licencjobiorcéw.
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4. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie do wszystkich
utworow powstatych w ramach Umowy, w tym do poprawek powstatych w ramach
naprawy btedow w okresie gwarancji:

1)

2)

w odniesieniu do utworéw stanowiacych programy komputerowe na polach
eksploatacji obejmujgcych:

a)

b)

trwate i czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i
w jakiejkolwiek formie, zwielokrotnianie Kodu Zrédiowego i tlumaczenie jego
formy,

tlumaczenie, przystosowanie, zmiana ukitadu, modyfikacje, rozbudowa i
jakiekolwiek inne zmiany w utworach, w tym zmiany w Kodzie Zrédfowym,
rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, uiyczenie lub najem
utworow lub ich kopii;

wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie, w
tym wykorzystywanie w celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania
danych;

wprowadzanie do sieci, w tym sieci Internet i Intranet;

rozpowszechnianie i korzystanie przez nielimitowang liczbe uzytkownikéw
jednoczesnie oraz dysponowanie;

w odniesieniu do utwordw, ktdre nie stanowig programdéw komputerowych na polach
eksploatacji obejmujgcych:

a)

b)

c)

d)

f)

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng techniky
egzemplarzy utworéw, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany utwér
utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarza,

w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 lit. b
— publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie utworow w taki sposéb, aby
kazdy mogt miec¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
dowolnego wykorzystywania utworéw tub ich dowolnych czesci, w szczegdlnosci
do prezentacji, faczenia fragmentéw z innymi utworami, sporzadzania wersji
cbcojezycznych,

wprowadzanie utwordw do pamigci komputera lub do sieci multimedialnej, w tym
do Internetu i Intranetu,

dowolnego przetwarzania utworéw, w tym adaptacji, modyfikacji,
wykorzystywania ich jako podstawy lub materiatu wyjsciowego do tworzenia
innych utwordéw w rozumieniu przepisdéw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

5. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wylaczne prawo do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do opracowan, w tym adaptacji lub przerdbki, utworéw
stworzonych w ramach realizacji Umowy (tj. do rozporzadzania i korzystania z takich
opracowan), na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w ust. 4.
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6.

7

Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastapi z chwila:

1) podpisania kazdorazowo przez Strony Protokotu Odbioru Wydania, w odniesieniu do
Oprogramowania i Dokumentacji oraz innych utworow powstatych w wyniku realizacji
Wydan;

2} zainstalowania na $rodowisku produkcyjnym poprawki w ramach realizacji Gwarancji;

3) przekazania Zamawiajgcemu materiatéw szkoleniowych dla realizowanych Szkolen.

W przypadku utwordw, ktore podlegajg procedurze Odbioru, od momentu ich
przekazania Zamawiajagcemu do chwili przeniesienia autorskich praw majgtkowych,
zgodnie z ust. 4-6, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wytgcznej licencji na korzystanie
z tych utwordéw na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 4.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych do utworéw stworzonych w ramach
Umowy Zamawiajacy udziela Wykonawcy niewylacznej licencji na korzystanie z tych
utworow:

1) na polach eksploatacji wskazanych w ust. 4;

2) wylacznie w celu i w zakresie niezbednym do realizacji zobowigzan wynikajacych z
Umowy;

3) na czas oznaczony: od momentu przeniesienia autorskich praw majatkowych na
Zamawiajacego do danego utworu do momentu wygasniecia Umowy na jakiejkolwiek
podstawie, w zakresie w jakim poszczegdlne obowigzki Wykonawcy do utworu miaty
zastosowanie.

Zamawiajgcy dopuszcza moiliwosé realizacji Umowy z wykorzystaniem oprogramowania
standardowego (oprogramowanie podmiotu trzeciego), o ile Wykonawca otrzyma
pisemng zgode Zamawiajacego na ten sposob realizacji Umowy. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajacemu licencji na to
oprogramowanie na warunkach wskazanych w ust. 4 i 5, w ramach wynagrodzenia
wskazanego w § 10 ust. 1 Umowy, przy czym za Zamawiajgcego w tym ustepie uznaje sie
wszystkie spotki z grupy Innogy a takze podwykonawcow realizujgcych dziatania na rzecz
Zamawiajgcego w oparciu o System.

§17
KOD ZRODLOWY

. Kod Zrodtowy tworzony w ramach Umowy bedzie umieszczany i przechowywany w

Repozytorium Zamawiajgcego.

. W Repozytorium musi sie kazdorazowo znajdowaé Kod Zrédtowy aktualny wzgledem Kodu

Zrédtowego zainstalowanego na Srodowisku Produkcyjnym.

. Wykonawca oswiadcza, ze jest swiadomy, ze Repozytorium jest wykorzystywane przez

Zamawiajgcego takie w innych projektach niz realizacja Umowy i Zze mogg by¢ w nim
przechowywane materiaty stanowigce przedmiot praw Zamawiajacego lub oséb trzecich,
wobec czego Wykonawca zobowigzuje sie nie zapoznawa¢ sie, ani nie korzystac z takich
materiatéw, nawet gdyby zaistniata dla niego taka techniczna mozliwosc.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy i wyraza zgode na to, ze Zamawiajacy bedzie
uprawniony w dowolny sposob korzystac i rozporzadzaé znajdujagcym sie w Repozytorium
Kodem Zrédtowym na polach eksploatacji oraz w zakresie praw zaleznych, o ktérych mowa
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w § 16 Umowy, w tym eksportowaé¢ go do dowolnego formatu, modyfikowadé —

samodzielnie lub z pomoca podmiotéw trzecich — oraz udostepniaé Kod Zrodtowy osobom

trzecim. Wykonawca zobowiazuje sie, ze Kod Zrédiowy nie bedzie opatrzony zadnymi

zabezpieczeniami technicznymi uniemozliwiajgcymi  lub  utrudniajgcymi  odczyt i

zapisywanie Kodu Zrédiowego oraz korzystanie przez Zamawiajgcego z powyiszych

uprawnien w jakikolwiek inny sposob.

. Wykonawca, umieszczajac w Repozytorium Kod Zrédtowy, bedzie umieszczat w nim takze:

1} skrypty kompilacyjne i uruchomieniowe, pliki konfiguracyjne i instrukcje kompilacji
oraz niezbedna Dokumentacje pozwalajacg na rozwijanie Kodu Zrédiowego przez
Zamawiajgcego lub inne podmioty, ktérym Zamawiajgcy takie czynnosci powierzy;

2) kompletny narzedzi programistycznych, bibliotek {z licencjg na korzystanie z nich, o ile
majg zewnetrzny charakter) i innych elementow niezbednych do doprowadzenia
takiego Kodu Zrodiowego do formy wykonywalne]. Ponadto na zadanie
Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest udzielic Zamawiajagcemu lub osobie
wskazanej przez Zamawiajgcego dodatkowych informacji niezbednych do
doprowadzenia danego Kodu Zrédtowego do formy wykonywalnej;

3) komentarze, w szczegdlnosci komentarze umieszczone w trakcie realizacji Umowy
(Wykonawca nie bedzie usuwat komentarzy oraz innych informacji technicznych z
Kodu Zrodtowego, przed jego umieszczeniem w Repozytorium).

. Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego pobierania z Repozytorium

odpowiedniego Kodu Zrédtowego potrzebnego do nalezytej realizacji Umowy.

§18
Postanowienia koricowe
. Umowa zostata sporzadzona w dwédch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie znajdujg w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny {t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740,
2320).
. Wierzytelnosci wynikajace z umowy nie moga by¢ przedmiotem przelewu bez zgody
Zamawiajgcego udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. W przypadku wystapienia kwestii spornych, spory beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
. Zatacznikami do umowy s3 i stanowig jej integralnag czesé:
1) Zatgcznik nr 1 — Dokument rejestrowy Zamawiajgcego
2) Zatacznik nr 2 — Dokument rejestrowy Wykonawcy
3) Zatgcznik nr 3 — Procedura zgtaszania i odbioru awarii
4) Zatacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
5) Zatgcznik nr 5 — Procedura zdania systemow
6) Zalacznik nr 6 — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia postepowania nr P-
027/21 bez zalacznikow
7) Zatgczniku nr 6A — Opis przedmiotu zamdwienia dla czesci 1
8) Zatgczniku nr 6B — Czesc | Plan sytuacyjny
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9) Zataczniku nr 6C — Czesc | Urzgdzenia i systemy — Publiczna

10} Zataczniku nr 6D — Czes¢ | Planowane zakupy i inwestycje w roku 2022

11) Zataczniku nr 6E — Czesé | Urzadzenia_i_systemy_ NIEJAWNA

12) Zataczniku nr 6F — Czes€ | Priorytety_systemow_NIEJAWNA

13) Zataczniku nr 6G - Czes¢ | Wykaz dokumentacji NIEJAWNA

14) Zataczniku nr 6H — Czesé | Licencje terminowe na oprogramowanie NIEJAWNA

15} Zataczniku nr 61 — Czesc | Wykaz drukarek NIEJAWNA

16} Zataczniku nr 6) — Czes¢ | Wykaz_gwarancji_na_komputery NIEJAWNA

17) Zatgczniku nr 6K — Czes¢ | Wykaz_oprogramowania_NIEJAWNA

18) Zataczniku nr 6L — Czesé | Wykaz_sprzetu_NIEJAWNA

19) Zataczniku nr 6& — Czes¢ | Decyzja Ministra Infrastruktury z dnia 03.04.2021 r.
NIEJAWNA

20} Zatacznik nr 7 — Oferta Wykonawcy

21} Zatqcznik nr 8 — Cennik optat ustug pozalotniczych (Cennik szkoler) na CD

22} Zatacznik nr 9 — Instrukcja przepustkowa Portu Lotniczego Warszawa/Modlin na CD

23} Zatacznik nr 10 — Instrukcja naziemnej tacznosci radiotelefonicznej na CD

24} Zatacznik nr 11 — Procedura kontroli pojazdoéw dziatajgcych w PRN lub jego poblizu na
CcD

25} Zatacznik nr 12 — Procedura prowadzenia prac na lotnisku na CD

26) Zatacznik nr 13 - Zarzadzenie 2, ws. bezpieczenstwa, ochrony i przepisow
porzadkowych na terenie Portu Lotniczego WM na CD

27) Zatgcznik nr 14 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego

28) Zatacznik nr 15 —Klauzula informacyjna Wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 3 do umowy

Procedura zgtaszania i odbioru awarii

W przypadku wystapienia zgloszenia Wykonawca zobowigzany jest do ich niezwtocznego
zrealizowania w trybie i terminach wskazanych w niniejszej procedurze.

. Obstuga zgtoszen odbywac sie bedzie wediug ponizszych zapisow:

1.

2.

10.

Zamawiajacy po stwierdzeniu usterki zawiadamia Wykonawce mailem na adres:
. lub telefonicznie (glosowo) na numer: ............ (udostepnione przez

Zamawiajgcego).

Priorytetyzacje systemoéw ze wzgledu na kategorie zgtoszen zawiera Zatacznik nr 6F do

umowy

Czas reakcji biegnie od chwili wystania zawiadomienia do Wykonawcy do momentu

potwierdzenia (e-mail — zawsze, a dodatkowo sms — dla priorytetu od A do C) przez

Wykonawce otrzymania zgtoszenia.

Wykonawca uzyskawszy we wiasnym zakresie informacje o potrzebie realizacji prac

przystepuje niezwtocznie do ich realizacji z zachowaniem terminow okre$lonych w

tabeli nr 1 oraz jednoczesnie zglasza ten fakt Zamawiajgcemu

W kazdym z przypadkéw zgloszenia opisanych w ust. 1 2 czas naprawy liczony jest od

czasu dokonania pierwszego zgloszenia niezaleznie od sposobu jego realizacji.

W przypadku koniecznosci dokonania naprawy oprogramowania badi urzadzen

bezposrednio u podmiotu posiadajgcego prawa autorskie lub innego uprawnionego

podmioctu serwisowego, wowczas do czasu naprawy nie wlicza sie ckresu oczekiwania

przez Wykonawce na s$wiadczenie producenta/serwisu ktére konieczne jest do

usuniecia awarii. Zdanie poprzednie nie zwalnia Wykonawcy z cbowigzku zapewnienia

rozwigzania zastepczego o ile jest moiliwe. Okres oczekiwania przez Wykonawce na

$wiadczenie producenta oprogramowania badz sprzetu winien by¢ przez Wykonawce

udockumentowany pod rygorem nieudokumentowanego braku usuniecia awarii.

W przypadku koniecznosci dokonania zakupu przez Zamawiajacego niezbednego do

naprawy oprogramowania lub urzadzen przy udziale Wykonawcy wéwczas do czasu

naprawy nie wlicza sie ckresu do zakoriczenia dostawy.

Wykonawca ze wzgledu na specyfike funkcjonowania i prowadzenia dziatalnosci przez

Zamawiajgcego ma obowigzek uwzgledni¢ przy planowaniu i wykonaniu prac z zakresu

usuwania usterek koniecznos¢ dostosowania sie do czasu i trybu realizacji prac w

sposob nie zaktocajacy normalnego dziatania Zamawiajqcego.

Wykonawca w przypadku zgtoszenia kategorii A lub B informuje o awarii osobe

odpowiedzialng za wspétprace przy realizacji Umowy na etapie naprawy oraz po

zakonczeniu prac.

Kiasyfikacja kategorii zgtoszen w zakresie urzadzen, systeméw i technologii

zastosowanych u Zamawiajgcego oraz zalecenn administratorskich zostata ujeta w

67 /99



Tabeli nr 1, czas reakcji i naprawy liczony jest od momentu przekazania informacji o

zgloszeniu.

Tabelanr1

Priorytet

Status
zgtoszenia
[fawarii

Opis

Czas reakgji

Czas naprawy

Krytyczna

sawaria kategorii A" - oznacza
wade/uszkodzenia, ktare
catkowite zaprzestanie
systeméw i urzadzen w
funkcji uniemozliwiajac
prowadzenie bezpiecznych operacji
lotniczych lub powodujg znaczne opdinienia

w punktualnej obstudze operacji lotniczych

powoduje
funkcjonowania
realizacji ich

podstawowych

do 15 min.

Do 4 godzin

Zwykta

.awaria  kategorii B” -  oznacza
wade/uszkodzenie, ktore
czesciowe zaprzestanie funkcjonowania
systeméw i wurzadzen w realizacji ich
podstawowych funkcji utrudniajagc tym
samym znacznie prace lotniska jednakze nie
powoduje opdinien w  prowadzeniu
bezpiecznych operacji lotniczych

powoduje

do 15 min

Do 8 godzin

Modyfikac
ja

c” _
ktére

p,awaria  kategorii

wade/uszkodzenie,

oznacza
powoduje
nieprawidtowe funkcjonowania systemow i
urzadzen w realizacji ich podstawowych
funkcji utrudniajgc tym samym normalng
prace Zamawiajgcego lub zastosowanej
technologii nie wptywajac na prowadzenie
bezpiecznych i punktualnych operacji
lotniczych.

Do 15
minut

Do 2 dni

Pozostate

Zlecenie administratorskie

do1l
godziny

kazdorazowo
do
uzgodnienia
ze zlecajgcym
ale nie diuzej
niz 1 tydzien

Zamawiajacy:

Wykonawca:
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Zatgcznik nr 5 do umowy
Procedura zdania systemow

1. Wykonawca nie pozniej niz 30 dni przed zakonczeniem umowy zobowigzuje sie udostepnic
Zamawiajacemu do weryfikacji dokumentacje techniczna, oraz wskaze krytyczne punkty
infrastruktury $rodowiska IT (wymienione w punkcie 3) oraz w razie potrzeby odpowie na
pytania z zastrzezeniem ie loginy oraz hasta dostepowe przekaze ostatniego dnia
Swiadczenia ustugi.

2. Wykonawca nie poiniej niz 14 dni przed zakorczeniem umowy zobowigzuje sie do
zapewnienia asysty podczas wizji lokalnej objetej umowa infrastruktury IT z udziatem
Zamawiajacego oraz wskazanych przez niego osob.

3. Wykonawca w ostatnim dniu $wiadczenia ustugi, protokolarnie w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajgcego przekaie wszystkie informacje niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania Systemodw, a w szczegélnosci:

1) wszystkie hasta i loginy do kont administratora i innych

2) adresacje IP serwerdow i innych urzadzen

3) wykaz obstugiwanych umow wraz z listg kontaktowa do wsparcia technicznego kazdej
umowy

4) konta do wsparcia technicznego obstugiwanych systemoéw wraz z loginami i hastami
do przedmiotowych kont

5) wykaz gwarancji

b) szczegotowy wykaz sprzetu, oprogramowania wraz z licencjami i drukarek

7) stan realizacji budzetu z zakresu IT na dzien przekazania

8) wykaz postepowan i zamowien w toku na dzien przekazania

9) uiytkowane telefony stacjonarne, komérkowe

10) uzytkowane zestawy komputerowe

11) zajmowane pomieszczenia wraz z wyposazeniem

12) wszelkg dokumentacje w tym techniczng bedacq w posiadaniu a nie wymieniong w
powyiszym wyliczeniu, a ktora zostata stworzona bagdZ nabyta na potrzeby
wykonywania ustug na potrzeby Mazowieckiego Portu Lotniczego Warszawa-Modlin
Sp.o.o.
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Zalycznik nr 6B do SIWZ
Oznaczenie sprawy: P-027/21
WZOR UMOWY — CZESC 2

UMOWA NR PLM/K/....ccocerenen. f202......
na
Swiadczenia ustug w zakresie monitorowania i zapewnienia ciggtosci dziatania sieci oraz
urzadzen teleinformatycznych — tzw. Ustugi NOC

zawarta w dniu .., 202... r. w Nowym Dworze Mazowieckim miedzy:

firmg Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0. z siedzibga: ul. Generata Wiktora
Thommee 1a, 05-102 Nowy Dwor Mazowiecki, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000184990, kapitat zaktadowy 353.228.500 zt, REGON 011248734, NIP 522-10-25-337, BDO:
000075150 reprezentowang przez:

3. Pana Grzegorza Hlebowicza — Wiceprezesa Zarzadu

4. Pana Tomasza Szymczaka — Wiceprezesa Zarzadu

zwang dalej Zamawiajgcym

a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

firma e, . 7 siedziba: , zarejestrowana
W it e see s st e ses st ses e e en e b — Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nrKRS.....covrcereeeee, , REGON . ] NIP e ,

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawcg.
(w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej}

weerneennneProwadzgcym Dziatalnos¢ Gospodarczg pod nazwa
vererverrseraresnseressenssnssesseesnssnsssenneenes L SIGAZIDG coviienie ) aeeeseeeeresssiesetesateseasssressesenetnorrrertsen ,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, REGON .................... , NIP: L....ouveees, reprezentowana przez:

.............................................................

zwanym w tresci umowy Wykonawcg

Osoby podpisujgce umowe o$wiadczajg, ze sq uprawnione do reprezentowania podmiotow,
w imieniu, ktérych wystepuja. Odpisy z wlasciwych rejestréow sg odpowiednio zafgcznikami nr
1i2doumowy.
Wykonawca oswiadcza, ie posiada wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne zaplecze
sprzetowe, materiatowe oraz personalne w zakresie realizacji przedmiotu umowy.

W wyniku przeprowadzenia postepowania, o udzielenie zamoéwienia w trybie
przetargu nieograniczonego, na ,Obstuge IT i NOC w okresie 12 miesiecy” — oznaczenie
sprawy: P-027/21 — Strony zawieraja umowe, w zakresie Czesci 2: Swiadczenia ustug w
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zakresie monitorowania i zapewnienia cigglosci dziatania sieci oraz urzadzen
teleinformatycznych — tzw. Ustugi NOC, o nastepujacej tresci.

§1
Przedmiot umowy i obowigzki Stron

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie praw i obowigzkéw Zamawiajgcego i
Wykonawcy w zakresie swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
monitorowania i zapewnienia cigglosci dziatania sieci oraz urzadzen teletechnicznych
{zwanej dalej i w dokumentacji wewnetrznej Zamawiajgcego ,NOC”) oraz terminowa
realizacja zadan, zgodnie z zakresem czynnosci okreslonym w:

1) zafqczniku nr 6 do Umowy — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ)
2) zalgczniku nr 6A do Umowy — Opisie przedmiotu zamowienia

3) zalgczniku nr 6B do Umowy — Czesc Il Plan sytuacyjny

4) zatgczniku nr 6C do Umowy — Czeéé | Statystyki zgloszern NIE JAWNA

5) zatqczniku nr 6D do Umowy — Czesc Il Urzadzenia i systemy NIEJAWNA

6) zatgczniku nr 6E do Umowy — Czes$¢ 1l Priorytety systemow NIEJAWNA

7} zatgczniku nr 6F do Umowy — Procedura zgtaszania i odbioru awarii

2. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy przy zachowaniu naleiytej
starannosci, w szczegdlnosci przestrzegania przepisow wewnetrznych obowiazujgcych w
zakresie swiadczenia umowy, a zwtaszcza: Uchwat, Zarzadzen, Regulamindw, Procedur,
Instrukcji postepowania obowigzujacych na terenie Zamawiajacego. Wykonawca
zobowiazany jest rowniez stosowac sie do polecert Zamawiajgcego lub wyznaczonej przez
niego osoby, w zakresie zasad (regulamin) przebywania 0s6b na terenie obszaru dziatania
Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié, aby osoby wykonujgce jego
zobowigzania wynikajace z Umowy przestrzegaly zasad ustalonych przez Zamawiajacego.
Ponadte w zwiazku z uznaniem Zamawiajgcego jako operatora ustugi kluczowej w
zakresie dziatalnosci ustugowej wspomagajacej transport lotniczy wszystkie ustugi w
ramach zamoéwienia beda wykonywane zgodnie z wymogami i zasadami okreslonymi w
ustawie z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenistwa (Dz.U. z 2018,
poz. 1560 z péin. zm.)

3. Strony ustalaja, ze osoba odpowiadajacy przed Zamawiajgcym za nadzér nad prawidtowa
realizacjg przedmiotu zamdéwienia opisanego w § 1 umowy, jest ................

4. Wykonawca zapewnia nadzdor nad zasobami teletechnicznymi oraz konserwacje tych
urzadzen zainstalowanych w siedzibie Zamawiajacego. Szczegétowy zakres obowigzkow
zawarty jest w zafqczniku nr 6A do umowy

5. Utrzymanie czystodci uzytkowanych przez Zamawiajgcego urzadzen teletechnicznych
nalezy do obowigzkéw Wykonawcy, przy czym koszty zwigzane z zakupem $rodkéw
czystosci ponosi Zamawiajacy. Wykonawca przed dokonaniem zakupu uzyska akceptacje
Zamawiajacego oraz przeprowadzi procedure zakupu zgodnie z obowigzujacg u
Zamawiajacego Procedurg Zakupowa.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug z zachowaniem najwyzszej starannosci
oraz wedtug swojej najlepszej wiedzy, rzetelnie i terminowo.
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Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania prac z jak najmniejsza ucigzliwoscia dla

Zamawiajgcego i prowadzonej przez niego dziatalnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie, przed terminem rozpoczecia Swiadczenia ustugi okredlonym
w § 15:

1)

2)

3)

4)

5)

Dostarczy¢ certyfikat poswiadczajgcy ukonczenie szkolenia z zakresu obstugi oraz
serwisu technicznego z systeméw meteorologicznych zainstalowanych na terenie
portu lotniczego Warszawa/Modlin przez osoby wskazane do realizacji umowy
uzyskac czasowe karty identyfikacyjne lotniska dla wszystkich osoéb, ktore beda
realizowaty zakres umowy w celu prawidtowe] realizacji zamowienia. W przypadku
nieuzyskania czasowych kart identyfikacyjnych w wyznaczonym terminie Wykonawca
zobowigzany jest zapewnic asyste zgodnie z instrukcjg przepustkowq portu lotniczego
Warszawa/Modlin, przy czym koszt asyst, zgodnie z cennikiem optat ustug
pozalotniczych stanowigcym zafgcznik nr 8 do Umowy, pokrywa Wykonawca
Dostarczy¢ swiadectwo kwalifikacyjne dopuszczajgce do pracy przy urzgdzeniach,
instalacjach i sieciach elektroenergetycznych wytwarzajacych, przetwarzajgcych,
przesytajacych i zuzywajgcych energie elektryczng do 1kV.

W okresie 14 dni przed rozpoczeciem ptatnego okresu swiadczenia ustugi

okreslonego w § 15 ust. 3 niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do udziatu,

wraz z Zamawiajacym i dotychczasowym Wykonawca $wiadczacym przedmiotowq

ustuge, w:

a) wizji lokalnej dot. infrastruktury srodowiska NOC w siedzibie Zamawiajacego
(termin wizji lokalnej wskazany zostanie przez Zamawiajgcego z 2-dniowym
wyprzedzeniem);

b) procesie przekazania wszelkich informacji niezbednych dla prawidlowego
funkcjonowania systemow i realizacji umowy;

c) protokolarnym przejeciu obowigzkow, ktére nastapi w dniu poprzedzajacym
termin ptatnego okresu sSwiadczenia ustugi, okreslony w § 15, w godzinach
uzgodnionych z Zamawiajgcym.

W sytuacji nie wywigzania sie z obowigzkow okreslonych w pkt 4 powyzej,

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare w wysokosci 10 000,00 zt — niniejsza kara

zostanie natozona na Wykonawce niezaleznie od zapisow § 5 ust. 12 umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1)

2)

przekazania Wykonawcy telefonu stuzbowego z dostepem do poczty e-mail wraz z
karta sim oraz telefonu stacjonarnego w celu realizacji zadan zleconych do wykonania
przez NOC. Przy czym koszt uizytkowania aparatu telefonicznego pokrywa
Zamawiajacy, za$ koszty napraw w przypadku uszkodzenia spowodowanego
niewtasciwym uzytkowaniem pokrywa Wykonawca.

Odptatnego przeszkolenia wszystkich pracownikéw na wymagane szkolenia
organizowane przez Zamawiajacego, ktore sa niezbedne do wykonywania
okres$lonych czynnosci na terenie Lotniska Warszawa/Modlin w celu realizacji
przedmiotu umowy | wymagane przepisami zewnetrznymi i wewnetrznymi
Zamawiajgcego. Cennik szkolen zostat okreslony w zataczniku nr 8 do umowy
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3) udostepnienia w celu wykonania umowy na czas jej realizacji pomieszczenia
biurowego (pow. 12,83 m?). Koszty utrzymania przedmiotowego pomieszczenia
pokrywa Zamawiajacy. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany udostepnionego
pomieszczenia.

4) terminowego regulowanie zobowiazan wynikajacych z niniejszej umowy.

5) udostgpnienia Wykonawcy, w terminie 7 dni roboczych przed rozpoczeciem ptatnego
okresu swiadczenia ustugi okreslonego w § 15 w godzinach okreslonych w § 2 ust 1,
dokumentacji niezbednej do realizacji ustugi i wskaze krytyczne punkty infrastruktury
NOC, przy czym protokolarne przejecie obowiagzkéw nastapi w dniu poprzedzajacym
termin ptatnego okresu sSwiadczenia ustugi, okreslony w § 15, w godzinach
uzgodnionych z Zamawiajgcym.

&2
Wykonawca zobowigzuje sig od terminu wskazanego w § 15 ust. 3, do swiadczenia ustug
z zakresu NOC poprzez delegowanie oséb do siedziby Zamawiajacego, ktére beda
$wiadczy¢ ustugi Zamawiajgcemu przez caly tydzien od poniedziatku godz. 0:00 do
niedzieli godz. 24:00 przez 24 godziny na dobe, wigcznie z dniami ustawowo wolnymi od
pracy, przy czym Zamawiajacy wymaga by jednoczesnie w siedzibie Zamawiajgcego
przebywata minimum jedna ze wskazanych osdb.
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia wsparcia telefonicznego w zakresie ustug
NOC przez 24 godziny na dobe siedem dni w tygodniu.
Wykonawca w czasie petnienia ustugi, zapewnia obstuge systemoéw i urzadzer opisanych
w zalqczniku nr 6D do niniejszej umowy, w ramach ktdrego zobowigzuje sie do realizacji
zgfoszen w trybie i czasie okreslonym w zatqczniku nr 3 do umowy.

&3

Wynagrodzenie
Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci cene ryczattowg w
kwocie netto ................zt (stownie ztotychi......crnrenriinine ), powigkszong o
obowigzujacy stawke podatku VAT na dzieri wystawienia faktury.
Za nalezyte wykonanie ustugi za dany miesiagc Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
miesieczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci netto .................... zt {stownie
ztotych: ............), powiekszone o cbowigzujacg stawke podatku VAT na dzier wystawienia
faktury.
Wykonawca wystawiac bedzie fakture VAT kazdorazowo po zakoriczeniu danego miesigca
kalendarzowego.
Podstawy do wystawienia faktur VAT bedzie protokét nalezytego wykonania umowy za
dany miesigc, sporzadzony przez Wykonawce, zaakceptowany przez Zamawiajgcego wraz
z comiesigcznym zestawieniem zgtoszen w podziale na kategorie, o ktérych mowa w
zatagczniku 3 do umowy. Zestawienia zgtoszen przekazane zostang w formie papierowej i
elektronicznej na adres poczty elektronicznej uzgodniony w trybie roboczym.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

Ptatnos¢ Wynagrodzenia nastgpi przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze, w terminie 30 dni od prawidtowego doreczenia Zamawiajacemu
prawidiowo wystawionej przez Wykonawece faktury VAT.

W przypadku nieterminowego wptywu naleznosci, Wykonawca nalicza¢ bedzie odsetki
ustawowe za kazdy dzien zwioki.

Za dzien dokonania zaptfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Strony oswiadczajg, ze s ptatnikami podatku od towardw i ustug uprawnionymi do
otrzymania faktur VAT i faktur korygujacych. Zamawiajgcy upowainia Wykonawce do
wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiajgcego.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z wynagrodzenia

W przypadku ustawowej zmiany chowigzujgcych stawek podatku VAT, na wniosek Strony
zainteresowanej, zostanie sporzadzony stosowny aneks do umowy, a rozliczenie umowy
nastgpi za pomocg faktur VAT wystawionych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
Strony akceptujg wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF:
faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2174 ze zm.)
Faktury elektroniczne beda Zamawiajgcemu wysytane na adres e-mail:
faktury.bf@modlinairport.pl, z adresu e-mail: Wykonawey ......ccevnneciininncene .
(Zamawiajqcy dopusci rozwigzanie w zakresie wystawiania i doreczania faktur za
posrednictwem portalu ,e-doc 24”. W przypadku wystawiania i doreczania faktur za
posrednictwem portalu ,e-doc 24” adres mailowy Zamawiajgcego zostanie wskazany
Wykonawcy przed podpisaniem Umowy).

Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada status duiego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opdinieniom w transakcjach
handlowych {Dz. U. 2013 poz. 403 ze zm.}.

Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego, na ktory Zamawiajgcy powinien
dokonywa¢ wszelkich ptatnosci na podstawie niniejszej Umowy, znajduje sie na
elektronicznym wykazie przedsiebiorcow prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, tj. tzw. biatej liscie podatnikéw. W przypadku, gdy Wykonawca
wskaze numer rachunku inny niz figurujgcy na ww. biatej liscie podatnikéw, Zamawiajacy
uprawniony jest do dokonania ptatnosci na rachunek bankowy wskazany na ww. liscie,
niezaleznie od dyspozycji Wykonawcy w tym zakresie. W sytuacji, gdy na ww. biafej liscie
podatnikéw nie bedzie figurowaé numer rachunku Wykonawcy, Zamawiajqcy uprawniony
jest do wstrzymania ptatnosci do czasu otrzymania rachunku bankowego znajdujacego sie
na ww. liscie; tym samym termin ptatnosci faktury ulega odpowiedniemu przesunieciu i
rozpoczyna sie od otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy rachunku bankowego
znajdujacego sie na ww. liscie. W przypadku gdy Zamawiajacy dokona ptatnosci na numer
rachunku bankowego wskazany przez Wykonawce, a wskazany numer rachunku
bankowego nie znajdzie sie na tzw. biatej liscie, Wykonawca zobowigzuje sie pokryc
wszelkie szkody Zamawiajacego wynikajace z ww. dziatania lub zaniechania Wykonawcy
Strony zobowiazujq sie do wzajemnego informowania o kazdorazowe] zmianie ww.
adreséw mailowych.

74 /99



§4
Wykonawca zobowiazuje sig przez caty okres trwania umowy zapewnic, przy wykonaniu
przedmiotowej umowy, osoby posiadajagce wymagane kwalifikacje (uprawnienia).
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania oséb wskazanych wyzej, jak za swoje
wlasne.
Zamawiajgcy zastrzega sobie moiliwos¢ nie dopuszczenia do realizacji przedmiotu
umowy, osoby co do ktérej Zamawiajacy stwierdzit zaniedbania w zakresie jakosci
wykonywanych przez nig czynnosci stanowigcych Przedmiot umowy lub w przypadku
naruszenia przez taka osobe innych warunkéw Umowy lub przepiséw wewnetrznych
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciaglosci swiadczonych ustug, réwniez w
sytuacji opisanej w ust. 2.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia statlego nadzoru i kontroli nad
wykonywaniem przez jego pracownikOw przedmiotu umowy, tak by Wykonawca
nieprzerwanie byt w stanie udzieli¢ osobie wyznaczonej do kontaktdw ze strony
Zamawiajacego petnej informacji na temat stanu realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania, w terminie 2 dni roboczych od zawarcia
umowy, listy oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace, ktére w siedzibie
Zamawiajacego realizowac¢ bedq przedmiotowa umowe. Lista winna zawieraé imie i
nazwisko danej osoby, wymiar czasu pracy, a Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji
tej listy w przypadku zmiany osob zatrudnionych.
Zamawiajycy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji obowigzku zatrudnienia na
podstawie umow o prace poprzez zadanie dowoddw potwierdzajgcych zatrudnianie oséb,
w oparciu 0 umowe o prace. W odpowiedzi na z3danie, Wykonawca przedstawi dowody
lub wyjasnienia zadane przez Zamawiajacego w terminie 2 dni roboczych od dnia
przekazania takiego zadania. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegélnosci do:
1} zadania oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na
podstawie umowy o prace,
2) zadania poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika,
3) innych dokumentdw;
- zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace
oraz zakres obowigzkow pracownika,
4) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogaéw,
5) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

§5
Kary umowne
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania osob
wykonujacych w jego imieniu czynnosci zwigzanych z przedmiotem Umowy, w tym
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10.

Wykonawca ponosi petng odpowiedziainos¢ za wystgpienie ewentualnych szkéd w
mieniu Zamawiajacego wyrzadzonych w ich wyniku.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce, Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 10% catkowitego
miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 umowy, za
kazde stwierdzone przez Zamawiajagcego niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy, lecz tgcznie nie wiecej niz 50% wynagrodzenia miesiecznego.
W przypadku stwierdzenia w protokole koncowym audytu, o ktérym mowa w § 7 ust. 3
pkt 5), iz ustuga wykonywana przez Wykonawce, na podstawie niniejszej umowy,
realizowana jest w sposdb nienalezyty, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 1% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérym
mowa w § 3 ust. 1 umowy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za odstgpienie od umowy przez
Zamawiajgcego lub Wykonawece z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci
10% wartosci umowy brutto, okreslonej § 3 ust. 1 umowy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna za niewykonanie obowigzku
wykonania czynnosci, o ktérych mowa w Zafqczniku nr 5 do Umowy w wysokosci 10%
wartosci umowy brutto, okreslonej § 3 ust. 1 umowy
W przypadku opdZnienia Wykonawcy w zakresie $wiadczenia ustug, o ktérym mowa w §
2 ust. 3 umowy, przekraczajgce] limit maksymalnego czasu okredlonego w Zatgezniku nr
6F do umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci:
1) 3% wynagrodzenia brutto okreslonego w & 3 ust. 2 za kaida rozpoczetg krotnos¢
przekroczenia czasu reakcji opisang w Zafgezniku nr 6F do Umowy
2) 4% wynagrodzenia brutto okreslonego w & 3 ust. 2 za kaidg rozpoczetg godzine
przekroczenia czasu usuniecia awarii opisang w Zafgczniku nr 6F do Umowy, priorytet
od Ado C.
3) 4% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 2 za kaide rozpoczete 24 godziny
przekroczenia czasu usuniecia awarii opisana w Zafgczniku nr 6F do Umowy, priorytet
D.
Zamawiajacy w okresie pierwszych dwodch miesiecy swiadczenia ustugi, zastosuje kary
okreslone w § 5 ust. 6 zmniejszone o 50%.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za niewykonanie obowigzku
okreslonego w § 1 ust. 8 pkt 1, w wysokosci 10% wartosci umowy brutto, okresionej § 3
ust. 1 umowy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za niewykonanie obowigzku
okreslonegow § 1 ust. 8 pkt 2 w wysokosci 10% catkowitego miesiecznego wynagrodzenia
Wykonawcy brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 2. Przy czym dla prawidtowej realizacji
umowy, do czasu uzyskania czasowych kart identyfikacyjnych o ktérych mowa w § 1
ust. 8 pkt 2, Wykonawca, zgodnie z Instrukcja przepustkowa Zamawiajacego, stanowiaca
zaigcznik nr 9 do umowy korzystaé bedzie z odptatnej asysty.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w wysckosci 5%
catkowitego miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérym mowa w § 3
ust. 2 umowy, za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia, w przypadku naruszenia przez
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11.

12.

13.

Wykonawce obowiazku zatrudniania os6b w oparciu o przepisy prawa pracy. Kara
przystuguje takie w przypadku braku przedstawienia przez Wykonawce dokumentow
potwierdzajacych zatrudnienie osob na podstawie umowy o prace w terminie wskazanym
w Umowie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracania kar umownych w pierwszej kolejnosci z
comiesiecznego wynagrodzenia przystugujagcego wykonawcy oraz z zabezpieczenia
naiezytego wykonania umowy.

Kary okresione w niniejszym paragrafie, dla kazdej ze Stron osobno, podlegaja miesiecznej
kumulacji w przypadku tgcznego wystapienia zdarzen w danym miesigcu, z tym ze taczna
wartos¢ kar umownych oraz odsetek naliczonych nie przekroczy wartosci 50%
wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

Ponadto Zamawiajgcegoe, poza karami umownymi, przystuguje prawe dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego z tytutu szkody poniesionej w zwigzku z nie wywigzaniem
sie Wykonawcy z ustugi objetej przedmiotem umowy o wartosci przekraczajacej wysokosc
zastrzezonych kar.

§6
Wykonawca nie ma uprawnien do skladania zadnych oswiadczen w imieniu
Zamawiajacego, zaciggania zobowigzan finansowych, poza wynikajagcymi z niniejszej
umowy oraz po ewentualnym uprzednim uzyskaniu pisemnego petnomocnictwa
Zamawiajgcego.
Wvykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji technicznych,
technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjne,
ktore uzyskat od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja niniejszej umowy i nie ujawniac
tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktorych mowa w ust. 2
wytgcznie w celu nalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie podjaé wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadne
informacje chronione i poufne nie zostang w zaden sposdb (celowy czy tez przypadkowy)
ujawnione zaréwno w catosci jak i w czgéci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego
wyraZnego upowaznienia Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ nie kopiowaé, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb nie
rozpowszechnia¢ jakichkolwiek czesci informacji okreslonych w ust. 2, z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celéw okreslonych ust. 3, przy spetnieniu warunku z ust. 4.
Obowigzek zachowania tajemnicy danych Zamawiajacego, dotyczy w szczegdlnosci
informacji prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w
zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub
przekazania, w szczegélnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie s3 powszechnie znane, badiZ obowiazek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczerh sadéw lub decyzji
odpowiednich wtadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
niniejszej Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.
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7. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie,
skutkowat bedzie obowiazkiem zapiaty przez Wykonawce kary umownej w wysckosci
dwukrotnosici wynagrodzenia miesiecznego brutto okreslonego w § 3 ust. 2 Umowy, za
kazdy przypadek naruszenia, co nie uchybia moiliwosci dochodzenia odszkodowania
przewyiszajgcego wysokosc zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych.

§7
Kontrola jako$ci i audyty
1. Jako$c¢ Ustug éwiadczonych w ramach Umowy, podlegac bedzie statej kontroli.
2. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia kontroli jakosci Ustug Swiadczonych przez

Wykonawce w kazdym czasie obowigzywania Umowy

3. W trakcie obowigzywania Umowy, Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia audytu
poprawnosci stosowania uzgodnionych Procedur. Audyty mogg by¢ dokonywane przez

Zamawiajacego z nastepujacymi zastrzezeniami:

a) Audyty moga by¢ wykonywane nie czesciej niz dwa razy w catym okresie
obowigzywania Umowy;

b) Zamawiajacy zobowiazany jest na co najmniej 2 tygodnie przed pl'anowanym
terminem audytu poinformowa¢ Wykonawce o zamiarze jego przeprowadzenia i
planowanym zakresie;

c) Zmiana planowanego terminu audytu mozliwa jest za obustronng zgoda Stron jedynie
w sytuacji, gdy zaistnieje konflikt planowanego terminu audytu z innymi,
zaplanowanymi wczesniej zdarzeniami w zwigzku z realizacjq niniejszej umowy;

d) Koszty przeprowadzania audytow obciazaja Zamawiajacego;

e) Audyt kazdorazowo konczy sie sporzgdzeniem protokotu korficowego audytu.

§8
Ubezpieczenie
1. Wykonawca zobowiazuje sie do okazania Zamawiajacemu i utrzymania przez caty okres
realizacji umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (deliktowej i kontraktowej) za
szkody osobowe i rzeczowe z tytutu prowadzonej dziatalnosci i uzytkowanego mienia z
sumg gwarancyjna nie nizsz3 niz 3 000 000,00 PLN (stownie zlotych: trzy miliony 00/100}
na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.®
1) Ponadto ochrona ubezpieczeniowa powinna zawiera( co najmniej nastepujace
rozszerzenia:
a) odpowiedzialnosc cywilng za produkt lub ustuge (bez mozliwosci sublimitowania
tego ryzyka),
b) odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody zaistniate po odbiorze, powstate w wyniku
wadliwosci robét | ustug (bez mozliwosci sublimitowania tego ryzyka),

5 w przypadku, gdy z jednym wykonawca zostanie zawarta umowa w zakresie obu czesci
postepowania, zamawiajgcy dopuszcza, aby wykonawca przedstawit jedng polise na caty
zakres swiadczonych ustug i na limity odpowiedzialnosci wskazane w § 8 umowy.
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d)

f)

g)
h)

P)

odpowiedzialnos¢ wzajemng obejmujagcg Zamawiajacego, Wykonawece,
Podwykonawcow (bez moiliwosci sublimitowania tego ryzyka), — (o ile takie prace
sq objete Przedmiotem Umowy},

odpowiedzialnos¢ cywilng Podwykonawcow (w tym dalszych podwykonawcow), z
prawem regresu, dziatajacych w imieniu i na rzecz generalnego wykonawcy (bez
mozliwosci sublimitowania tego ryzyka) — (o ile takie prace sq objete Przedmiotem
Umowy),

odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody powstate wskutek wibracji, osuniecia sie
ziemi i ostabienia elementéw nosnych, z sublimitem nie nizszym niz 1 000 000,00
PLN (stownie zlotych jeden milion), — (o ile takie prace sq objete Przedmiotem
Umowy),

szkody we wszelkiego rodzaju instalacjach, w tym podziemnych, z sublimitem nie
nizszym niz 1 000 000,00 PLN (stownie ztotych jeden milion),

czyste straty finansowe (bez mozliwosci sublimitowania tego ryzyka),

szkody w srodowisku z sublimitem nie nizszym niz 1000 000,00 PLN (stownie
ztotych jeden milion),

szkody w rzeczach przekazanych w celu wykonania obrébki, naprawy i innych
czynnosci (bez mozliwosci sublimitowania tego ryzyka),

szkody podczas prac fadunkowych sublimitem nie nizszym niz 1 000 000,00 PLN
(stownie ztotych jeden milion),

Klauzula Reprezentantdw (bez mozliwosci sublimitowania tego ryzyka},
Dodatkowo umowa nie moze zaktadac ponizszych wytaczen:

szkod w zwiazku z przerwa w dziatalnosci oraz szkod nastepczych po szkodzie
majatkowej,

kar umownych (posrednich) natozonych na poszkodowanego przez kontrahentéw
Wykonawca nie poZniej niz w dniu podpisania umowy przedstawi Zamawiajgcemu
polise, o ktorej mowa powyiej celem uzyskania akceptacji Zamawiajqcego.
Wykonawca zobowiazany jest do przedtoienia Zamawiajagcemu na jego zgdanie
kopii wznowionych polis.

W przypadku nieprzedstawienia takich polis w terminie 3 dni od dnia otrzymania
zgdania Wykonawca zobowigzany bedzie do zapfaty kary umownej na rzecz
Zamawiajgcego w kwocie 10% wartosci netto Umowy w terminie 7 dni od dnia
otrzymania noty obcigzeniowej, na rachunek bankowy w niej wskazany.

Dodatkowo zadna z polis ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie moze mieé
ograniczenia co do szkdd wyrzadzonych:
1) podczas prac na lotnisku w odniesieniu do lotnisk i statkéw powietrznych

2} w

podziemnych oraz naziemnych instalacjach oraz powstatych na skutek wibracji

(o ile takie prace s3 objete Przedmiotem Umowy).
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie franszyzy/udziatu wiasnego dla szkéd rzeczowych
nie wyzszej niz 10 000 PLN oraz 10% max 50.000 PLN dla czystych strat finansowych i
szkéd nastepczych.
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4. Zamawiajacy dopuszcza zawarcie ochrony ubezpieczeniowej o ktorej mowa ust 1 w
ramach polisy OC dziatainosci ogélnej z rozszerzeniem o stosowna klauzule dziatalnodci IT
lub w ramach dedykowanej polisy OC zawodowej podmiotow swiadczgcych ustugi IT (Pl).

5. Zakres ubezpieczenia wskazany w § 7 jest obligatoryjny o ile dane czynnosci beda
wykonywane w ramach przedmiotowego zamowienia. Modyfikacje zakresu wymaganego
ubezpieczenia sa dopuszczalne w sytuacji, gdy zmianie ulegnie zakres Swiadczonych ustug.
W sytuacji zmiany zakresu wymaganego ubezpieczenia, stosowne zmiany do umowy
zostang wprowadzone w formie pisemnej.

§9
Zasady ochrony danych osobowych

1. Kazda ze Stron oswiadcza, ie jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO) danych osobowych, os6b wskazanych w Umowie, jako osoby reprezentujace
Strone, w tym 0s0b wymienionych w Dokumentach rejestrowych, jak réwniez kontaktowe
lub odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan wynikajacych z Umowy i
zobowiazuje sie udostepnic je drugiej Stronie w nastepujacym zakresie: imie i nazwisko,
petniona funkcja, adres e-mail, numer telefonu.

2. Kazda ze Stron bedzie przetwarzac dane, o ktérych mowa powyziej, do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw obejmujgcych wykonanie Umowy, ustalenie,
dochodzenie lub obrone roszczen prawnych wynikajgcych z Umowy lub z nig zwigzanych.

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do przetwarzania danych osobowych otrzymanych od
drugiej Strony zgodnie z prawem, w tym w szczegolnosci z RODO.

4. Strony zobowigzujq sie do poinformowania osdéb wskazanych przez nie jako osoby do
kontaktu oraz inne wskazywane przez siebie osoby, ktérych dane bedg przetwarzane w
zwigzku z realizacja Umowy, o tresci klauzuli informacyjnej dotyczace] przetwarzania
danych osobowych, przekazanej przez drugg Strone. Klauzula informacyjna
Zamawiajacego, o ktorej mowa powyie), dotyczaca przetwarzania danych osobowych
znajduje sie na stronie internetowej www.modlinairport.pl oraz stanowi zafgcznik nr 14 do
niniejsze] umowy. Klauzula informacyjna Wykonawcy stanowi zalgcznik nr 15 do niniejsze]
uMmowy.

5. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy, a Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, na podstawie Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zafgeznik nr 4 do niniejszej

umowy.

§10
Zabezpieczenie naletytego wykonania umowy
1. Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 5% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1
umowy, to jest w kwocie ........ zt (stownie ztotych: ....evvccied).
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2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wniesione przed zawarciem umowy
w formie ......covnrienens

3. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

4, Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym
rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu wraz z
odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej
za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

5. Zabezpieczenia wniesione w innej formie niz pieniadz, powinny by¢ zaopatrzone w
klauzule, ze gwarant zobowigzuje sie dokonad wptaty do wysckosci sumy gwarancyjnej na
pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajacego ~ bezwarunkowo i bezzwlocznie. Zabezpieczenie
naleiytego wykonania umowy musi by¢ wykonalne na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

6. Zamawiajacy dokona zwrotu 100 % zabezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia wykonania
Zamowienia i uznania go za nalezycie wykonane.

7. Warunki zmiany formy oraz zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

3) W trakcie realizacji umowy, za zgoda Zamawiajacego, Wykonawca moze dokonaé
zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form, ktore wskazat Zamawiajacy w
SIWZ.

4} Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciaglosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

8§11
Odstapienie, rozwigzanie umowy
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o nastepujacych okolicznosciach:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;
w takim przypadku Wykonawca moie zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytutu wykonanej czesci Umowy;

2) niezapewnienia przez Wykonawce odpowiedniej jakosci $wiadczonej Ustugi
lub nie wywiazania sie z postanowiei Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego
wezwania go przez Zamawiajacego i wyznaczenia odpowiedniego terminu do usuniecia
takich naruszen;

3) ztozenia wniosku o ogloszenie upadiosci lub likwidacji Wykonawcy;

4) wydania nakazu zajecia majgtku Wykonawcy;

5) nierozpoczecia przez Wykonawce swiadczenia Ustugi w terminie wskazanym w § 15
ust. 3 umowy;

6) nieuzasadnionego przerwania przez Wykonawce wykonywania Umowy, w sytuacji
w ktdrej przerwa trwa dtuzej niz 2 dni kalendarzowe nastepujace po sobie, przy czym
za przerwanie wykonania Umowy uwaza sie brak umownej liczby oséb ze strony
Wykonawcy, w czasie trwania catej zmiany, w siedzibie Zamawiajacego.
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7) Niewywigzywania sie z obowigzku zatrudniania oséb, o ktérych mowa w § 1 ust. 3
i § 2 ust. 1 Umowy, na podstawie przepiséw prawa pracy lub niepoddania sie kontroli
takiego zatrudnienia.

8} Niewywigzanie sie z obowiazku uczestniczenia w procesie przekazywania przez
dotychczasowego wykonawce obowigzkow i zakresu czynnosci wynikajacych z umowy,
o ktérym to obowigzku mowa w § 1 ust. 9 pkt 4 umowy.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, w sytuacji gdy Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci,
nie bedzie mogt spetni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy. Oswiadczenie
Wykonawcy o odstapieniu winno by¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia od Zamawiajacego.

3. Odstgpienie od Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewainosci
takiego oswiadczenia i powinno zawierac uzasadnienie.

4. Zamawiajacy w razie odstapienia od Umowy z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy,
obowigzany jest do dokonania zapfaty czesci wynagrodzenia za Ustuge, ktéra zostata
wykonana do dnia odstapienia.

5. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razacego naruszenia istotnych warunkow realizacji Umowy, za ktdére Strony uznajg w
szczegolnosci nastepujgce sytuacje:

1) niepodjgcie przez Wykonawce realizacji Umowy w terminie wskazanym w § 15 ust. 3.
umowy;

2) niewykonywanie Umowy zgodnie z jej postanowieniami lub nienalezyte wykonywanie
Umowy przez Wykonawce mimo co najmniej trzech pisemnych wezwan
Zamawiajgcego do usunigcia uchybied;

3) Niewypetnienia obowigzku o ktérym mowa w § 1 ust. 8 pkt 1);

4) przerwanie realizacji Ustugi przez Wykonawce;

5) negatywna ocena dziatalnosci Zamawiajgcego, dokonana przez uprawnione podmioty
zewnetrzne, moggca mie¢ wplyw na dziatalnos¢ Zamawizjacego, zwigzana z
dziataniami Wykonawcy;

6) nienalezyte wykonywanie Umowy przez Wykonawce, skutkujace zagrozeniem
dla dziatalnosci lotniska, jego bezpieczenistwa lub bezpieczenstwa pasazeréw lub osob
niebedacych pasazerami;

7} umysine wyrzadzenie szkody Zamawiajgcemu przez Wykonawce, w tym osobe
wykonujgca Przedmiot Umowy w imieniu Wykonawcy, lub wspotdziatanie z osoba
wyrzadzajaca szkode Zamawiajgcemu.

§12
Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany postanowien Umowy mogg nastapi¢ jedynie za zgoda obu Stron na
pismie, pod rygorem niewaznosci.
2. W przypadku ograniczen, obostrzen, badz ich konsekwencji, wynikajacych z
obowigzujacego stanu epidemii, zwigzanego z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
{tzw. nowy koronawirus), powodujgcego chorobe COVID-19 craz zmian dotyczacych
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uwarunkowan ruchu lotniczego na terenie Mazowieckiego Portu Lotniczego Warszawa
Modlin Sp. z 0.0, Strony za obustronng zgoda mogg dokonaé zmiany umowy w zakresie
sposobu i zakresu realizacji przedmiotu umowy, sposobu wynagrodzenia, wydtuzenia
terminow ptatnosci, zmiany terminéw realizacji niniejszej umowy.

Strony zobowigzane sg niezwiocznie poinformowac sie wzajemnie o kazdej zmianie swoich
danych, w szczegdlnosci oséb uprawnionych do reprezentowania, rachunku bankowego,
adresu siedziby. W razie zaniedbania tego obowigzku doreczenia na adres wskazany w
umowie bedg skuteczne.

§13
Podwykonawcy

Wykonawca zobowiagzuje sie wykonac zakres rzeczowy, objety niniejsza umowa,

w nastepujacy sposob:

1) przy udziale podwykonawcéw w zakresie - .........coeeeeeeveene.

2) przez Wykonawce osobiscie w zakresie pozostatej czesci umowy.

Wykonawca zawrze umowy z podwykonawcami na zakres wymieniony w ust. 1 lit a.

Ewentualne rozszerzanie zakresu podwykonawstwa poza zakres wskazany w ust. 1 jest

moiliwe wytacznie za pisemna zgodg Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci. -

Warunki wspétpracy miedzy Wykonawcg a podwykonawcami:

1) powierzenie do realizacji zamdwienia dodatkowemu{ym} podwykonawcy{om}, zmiana
podwykonawcy(ow) lub zmiana zakresu prac powierzonych podwykonawcy{om),
dopuszczalna jest wytacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego;

2) Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia, ze podwykonawcaly) wskazany(i) przez
Wykonawce nie bedzie(a) powierzal(li) wykonania catosci lub czesci powierzonych
jemu (im) prac dalszym podwykonawcom, chyba e Wykonawca uzyska od
Zamawiajacego pisemna zgode nha takie powierzenie.

W kazdym przypadku korzystania ze swiadczert podwykonawcy{éw) Wykonawca ponosi

petna odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce(éw), jak za

wiasne dziatania lub zaniechania.

W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy - dotyczy podmiotu, na ktérego

zasoby Wykonawca powolywat sie w celu wykazania spefniania warunkéw udziatu w

postepowaniu - Wykonaweca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany

inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz

podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powolywat sie w trakcie postepowania o

udzielenie zamowienia.

§14
Osoby odpowiedzialne za wspétprace
Osobami odpowiedzialnymi za wspétprace przy realizacji umowy sg:
1) ze strony Zamawiajgcego: Pan , tel ; e-mail:
oraz , tel. e-mail.
2) ze strony WYKONAWCY: P. ciceeeieeieers e rsce et e

83/99



Strony zobowiazujg sie do wzajemnego i niezwlocznego powiadamiania sie na pismie o
zaistniatych przeszkodach w wypelnianiu  wzajemnych zobowigzad w trakcie
wykonywania przedmiotu umowy. Strony ustalaja nastepujacy sposéb dokonywania
zawiadomien:
1) adres Zamawiajacego do doreczen:

Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa—Modlin Sp. z 0.0.

ul. Gen. Wiktora Thommee 1 A, 05-102 Nowy Dwér Mazowiecki

Tel.: +48 22 346-40-00, Fax.: +48 22 346-40-05

e-mail: info@modlinairport.pl
2) adres Wykonawcy do doreczen:

....................................

Tel.: +48 ................., Fax.: +48 ...................
Nie powiadomienie o zmianie adresu przez strone skutkuje domniemaniem, ze przestane
listem poleconym pisma na ostatni adres zostaly dorgczone.

§15

Terminy realizacji umowy
Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania przez obie Strony,
W celu petnego poznania specyfikacji $wiadczonej ustugi i potrzeb Zamawiajacego,
w terminie nie pézniejszym niz na 14 dni przed rozpoczeciem okresu, o ktérym mowa
w ust. 3 ponizej, Wykonawca zobowigzany jest do uczestniczenia wraz z Zamawiajagcym w
procesie przekazywania przez dotychczasowego Wykonawce obowigzkow i zakresu
czynnosci wynikajacych z umowy.
Ustuga swiadczona bedzie nieprzerwanie w okresie od dnia 01.02.2022 r. do 31.01.2023 r,,
tzw. ptatny okres swiadczenia ustugi.

§16
Postanowienia koicowe
. Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie znajduja w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740,
2320)
. Wierzytelnosci wynikajace z umowy nie moga by¢ przedmiotem przelewu bez zgody
Zamawiajacego udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewainosci.
. W przypadku wystgpienia kwestii spornych, spory bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
. Zalacznikami do umowy s3 i stanowia jej integralna czesc:
1) Zatacznik nr 1 — Dokument rejestrowy Zamawiajgcego
2) Zatacznik nr 2 — Dokument rejestrowy Wykonawcy
3) Zatacznik nr 3 — Oferta Wykonawecy
4} Zatacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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5) Zatgcznik nr 5 — Procedura zdania systemow

6) Zatacznik nr 6 — Specyfikacja Istotnych Warunkdow Zamowienia postepowania nr P-
027/21 bez zatacznikow

7} Zataczniku nr 6A — Opis przedmiotu zamaéwienia dla czesci 2

8} Zataczniku nr 6B — Czesé il Plan sytuacyjny

-9} Zalacznik nr 6C — Czes¢ It Statystyki zgtoszen

10} Zatacznik nr 6D — Czes$¢ Il Urzadzenia i systemy NIEJAWNA

11) Zatacznik nr 6E ~ Priorytety systemow NIEJAWNA

12) Zataczniku nr 6F — Procedura zgtaszania i odbioru awarii

13) Zatacznik nr 7 - Cennik optat ustug pozalotniczych {Cennik szkoleri) na CD

14) Zatgcznik nr 8 - Instrukcja przepustkowa Portu Lotniczego Warszawa/Modlin na CD

15) Zatacznik nr 9 - Instrukcja naziemnej tacznosci radiotelefonicznej na CD

16) Zatacznik nr 10 - Procedura kontroli pojazddéw dziatajgcych w PRN lub jego pobtizu na
CD

17} Zatgcznik nr 11 - Procedura prowadzenia prac na lotnisku na CD

18) Zatacznik nr 12 - Zarzadzenie 2, ws. bezpieczenstwa, ochrony i przepiséw
porzadkowych na terenie Portu Lotniczego WM na CD

19) Zatgcznik nr 13 - Instrukcja AWOS na CD

Zamawiajacy Wykonawca

85/99



1.

Zataczniku nr 6F do umowy

Procedura zgtaszania i odbioru awarii

W przypadku wystgpienia zgtoszenia Wykonawca zobowigzany jest do ich niezwlocznego
zrealizowania w trybie i terminach wskazanych w niniejszej procedurze.

Procedura przyjmowania zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych przychodzacych na skrzynke
mailows { noc@modlinairport.pl ) lub telefonicznych do NOC:

1.1.

1.2

1.3.

Kazde zgtoszenie; telefoniczne czy mailowe, potwierdzane bedzie mailem do adresata
zgtoszenia, zgodnie z czasami reakgji

Kazde zgloszenie bedzie miato nadany indywidualny numer w formacie zawierajgcym co
najmniej numer zgtoszenia, miesigc, rok

Zakonczenie obstugi zgloszenia potwierdzane bedzie mailem zwrotnym do adresata
zgfoszenia.

Obstuga zgtoszen odbywa¢ sie bedzie wedtug ponizszych zapiséw:

2.1.
2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

28

2.9,

Wykonawca wszelkie prace, naprawy, statusy urzgdzen uwzglednia kazdorazowa w raporcie
zmiany.

Priorytetyzacje systeméw ze wzgledu na kategorie zgtoszen zawiera Zatacznik nr 6E do umowy
Wykonawca uzyskawszy we wiasnym zakresie informacje o potrzebie realizacji prac
przystepuje niezwlocznie do ich realizacji z zachowaniem termindw okreslonych w tabelinr 1,
oraz jednoczesnie zgtasza ten fakt Zamawiajgcemu droga elektroniczna na adres mailowy.

W kazdym z przypadkéw zgtoszenia opisanych w ust. 1 i 2 czas reakgji liczony jest od czasu
dokonania pierwszego zgtoszenia niezaleznie od sposcbu jego realizacji.

W przypadku koniecznosci dokonania naprawy oprogramowania bad? urzagdzen bezposrednio
u podmiotu posiadajacego prawa autorskie lub innego uprawnionego podmiotu
serwisowego, wowczas do czasu naprawy nie wlicza sie okresu oczekiwania przez Wykonawce
na Swiadczenie producenta/serwisu ktdére konieczne jest do usunigcia awarii. Zdanie
poprzednie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zapewnienia rozwiazania zastepczego o ile
jest moiliwe. Okres oczekiwania przez Wykonawce na Swiadczenie producenta
oprogramowania badi sprzetu winien by¢ przez Wykonawce udockumentowany pod rygorem
nieudokumentowanego braku usuniecia awarii.

W przypadku koniecznosci dokonania zakupu przez Zamawiajgcego niezbednego do naprawy
oprogramowania lub urzadzed przy udziale Wykonawcy wéwczas do czasu naprawy nie wlicza
sie okresu do zakoniczenia dostawy.

W przypadku zgtoszen z priorytetu A lub B, gdy zlecenie/naprawa nie moze zostaé
zrealizowana, Wykonawca poinformuje o tym fakcie zamawiajgcego, podajac przyczyne braku
mozliwosci realizacji, w ponizszy sposéb:

1) nawigze kontakt z telefoniczny wraz z wystaniem e-mail (priorytety A i B),

2} wysle e-mail {priorytet CiD)

Osoby do kontaktu, wraz z numerem telefonu i adresem e-mail do zgtoszen zostang
przekazane w trybie roboczym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ze wzgledu na specyfike funkcjonowania i prowadzenia dziatalnosci przez
Zamawiajgcego ma obowigzek uwzgledni¢ przy planowaniu i wykonaniu prac z zakresu
usuwania usterek konieczno$t dostosowania sie do czasu | trybu realizacji prac w sposdb nie
zaktécajacy normalne dziatanie Zamawiajgcego.
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2.10. Klasyfikacja kategorii zgloszen w zakresie urzadzen, systeméw i technologii
zastosowanych u Zamawiajgcego oraz zalecen administratorskich zostata ujeta w Tabeli nr 1,
czas reakcji i naprawy liczony jest od momentu przekazania informacji o zgloszeniu.

Tabelanr1
Priorytet Czas reakcji Czas naprawy
A Do 15 minut Zmiany FL do 30 min, reszta do
1 godziny

B Do 15 minut Do 2 godzin

C Do 15 minut Do 8 godzin

D Do 15 minut Do ustalenia z osobami

wskazanymi w zal. nr 6 do

umowy czesc Il pkt. 3 p.pkt. 5)

Zamawiajacy:

Wykonawca:
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Zatgcznik nr 5 do umowy
Procedura zdania systemow

1. Wykonawca nie pézniej niz 30 dni przed zakonczeniem umowy zobowigzuje sie udostepnic
Zamawiajagcemu do weryfikacji dokumentacje techniczng, oraz wskaze krytyczne punkty
infrastruktury Srodowiska NOC (wymienione w punkcie 3) oraz w razie potrzeby odpowie
na pytania z zastrzezeniem ze loginy oraz hasta dostepowe przekaze ostatniego dnia
swiadczenia ustugi.

2. Wykonawca nie pdézniej niz 14 dni przed zakoriczeniem umowy zobowigzuje sie do
zapewnienia asysty podczas wizji lokalnej objetej umowa infrastruktury srodowiska NOC z
udziatem Zamawiajacego oraz wskazanych przez niego osob.

3. Wykonawca w ostatnim dniu $wiadczenia ustugi, protokolarnie w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajgcego przekaze z zakresu NOC miedzy innymi:

1) wszystkie hasta i loginy do kont i innych, nad ktérymi nadzér techniczny sprawuje

2) szczegotowy wykaz sprzetu

3) uzytkowane telefony stacjonarne, komérkowe, radiotelefony

4) uzytkowane zestawy komputerowe

S) zajmowane pomieszczenia wraz z wyposazeniem

6) uzytkowane narzedzia,

7) wszelka dokumentacje w tym techniczng bedgaca w posiadaniu nie wymieniong w
powyzszym wyliczeniu, a ktéra zostata stworzona badi nabyta na potrzeby
wykonywania ustug na potrzeby Mazowieckiego Portu Lotniczego Warszawa-Modlin
Sp. o.0.
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Zatacznik nr 7 do SIWZ
Oznaczenie sprawy: P-027/21

Spétka Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modiin Sp. z 0.0.
z siedzibg ul. Gen. Wiktora Thommee 1A
05-120 Nowy Dwor Mazowiecki
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000184990
NIP 522-10-25-337
REGON 011248734
{zwana dalej Spétkq)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

zwane dalej Osdwiadczeniem, ztozone w dniu . .20 r. w Nowym Dworze
Mazowieckim.

Ja, nizej podpisana/y zamieszkata/y w
legitymujacy sie dowodem osobistym o
numerze wydanym przez reprezentujgcaly:

w zZwigzku z

'

niniejszym:

1. Oswiadczam, iz przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje udostepnianie przez
Spétke maja charakter informacji poufnych i stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Spétki (Informacje Poufne).

2. Zobowijzuje sie do zachowania w catkowitej poufnosdci wszelkich informacji, jakie
otrzymam od Spétki bez wzgledu na fakt, w jaki sposéb otrzymam takie informacje i w
jakiej formie uzyskam do nich dostep {w szczegélnosci w formie papierowej, ustnej,
elektronicznej, audialnej, wizualnej).

3. Zobowigzuje sie do zabezpieczenia Informacji Poufnych przed dostepem do nich przez
osoby nieuprawnione oraz do korzystania z tych informacji z najwyisza starannoscia
wymagang przy zabezpieczeniu tego typu informacji, zaréwno pod wzgledem fizycznym,
jak i techniczno — informatycznym, azeby nie dopuscic¢ do utraty kontroli (w szczegéInosci
rozpowszechnienia, uzyskania dostepu przez kogokolwiek) nad Informacjami Poufnymi.

4. Zobowigzuje sie do tego, aby kaida osoba, ktéra bedzie miata wglad do Informac;ji
Poufnych, zostanie poinformowana o zakresie Oswiadczenia i bedzie przestrzegata
rygorow i obowigzkow, jakie z Oswiadczenia wyplywaja.

5. W przypadku naruszenia (umysinego/nieumyslnego, posredniego/bezposredniego)
obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w Oswiadczeniu, Spotka ma prawo do
dochodzenia odszkodowania w oparciu o wlasciwe przepisy prawa cywilnego.

podpis
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Zatacznik nr 8A do SIWZ
Oznaczenie sprawy: P-027/21
Zatacznik nr 4 do umowy nacz. 1

WZOR
Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych
/dla czesci 1/

zawarta dnia pomiedzy:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Podmiotem przetwarzajagcym”,
reprezentowanym(-ng) przez:

a

Spotka Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Dworze
Mazowieckim, przy ul. Gen. Wiktora Thommee 1A, 05-102 Nowy Dwor Mazowiecki, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000184990,
kapitat zaktadowy: 353.228.500 PLN, REGON: 011248734, NIP: 522-10-25-337, BDO:
000075150

zwang w dalszej czesci Umowy ,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”,
reprezentowang przez:

1. Pana Grzegorza Hlebowicza — Wiceprezesa Zarzgdu
2. Pana Tomasza Szymczaka — Wiceprezesa Zarzadu
§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu dane osobowe do
przetwarzania w trybie art. 28 ogélnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego w dalsze] czesci Umowy
~Rozporzadzeniem”), na zasadach, w zakresie i w celu okresionych w niniejsze] Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych zgodnie z niniejszg Umowa, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego, chronigcymi prawa oséb, ktérych dane dotycza.
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§2
Zakres i cel przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy dane
zwykte oraz dane szczegdlne zgodnie z art. 9 i 10 RODO szczegdotowo przedstawione w
zataczniku nr 1. Zmiana przez Administratora zatacznika, o ktérym mowa powyiej moie
by¢ dokonana w formie elektronicznej lub listownej i nie stanowi zmiany niniejszej
Umowy.

Dane osobowe powierzone przez Administratora danych bedg przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajacy wytgcznie w celu realizacji umowy nrPLM/K/...../2021 z dnia ........
i wytacznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tego celu.

Podmiot przetwarzajacy jest upowainiony do wykonywania nastepujacych czynnosci
przetwarzania powierzonych danych: utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie —
ktére s3 w minimalnym zakresie niezbedne do realizacji celu o ktérym mowa w ust. 2
powyiej.

§3

Obowiqzki Podmiotu przetwarzajgceqgo
Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu powierzonych danych osocbowych
zobowigzuje sie do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich S$rodkow
technicznych i organizacyjnych, odpowiadajacych stanowi wiedzy technicznej,
zapewniajgcych zgodnos¢ z Rozporzadzeniem, w tym adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza. Lista
$rodkow technicznych i organizacyjnych stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy
(ankieta bezpieczeristwa dla Podmiotu przetwarzajacego) stanowi zatgcznik nr 2 do
Umowy.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannoéci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowainien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane
osobowe, przy czym beda to jedynie osoby, ktére majg odpowiednie przeszkolenie
z zakresu ochrony danych osobowych i sg niezbedne do realizacji celu niniejszej Umowy.
Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zobowiaig sie do zachowania tajemnicy
lub beda podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, o
ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia, zardwno w trakcie zatrudnienia ich w
Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu. Podmiot przetwarzajacy zapewnia
ponadto, ze osoby, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, bedg przetwarzaly dane
osobowe zgodnie z zasada wiedzy koniecznej.
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Dla prawidtowej realizacji ust. 4 Podmiot Przetwarzajgcy dokonuje okresowej weryfikacji
listy osdéb, ktérym udzielono dostepu do danych przetwarzanych w imieniu
Administratora.

Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
niezwlocznie usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie,
chyba ie prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac
sie z obowigzku odpowiadania na zadania os6b, ktorych dane dotycza, oraz z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia. Podmiot przetwarzajacy — w razie wplywu do
niego zgdania w zakresie realizacji praw osob, ktérych dotycza powierzone dane -
informuje o tym Administratora w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wiadomosci.
Udzielajgc informacji, Podmiot przetwarzajacy przekazuje dane nadawcy i tres¢ zgdania
oraz okresla, w jakim zakresie jest w stanie przyczyni¢ sig do realizacji zadania.

W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony danych osobowych
Podmiot przetwarzajacy lub podwykonawca Podmiotu przetwarzajacego zgtasza je
Administratorowi w ciggu 24 h.

84

Prawo kontroli
Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzgdzenia Administrator danych ma prawo kontroli,
majacej na celu weryfikacje, czy Podmiot przetwarzajacy spetnia obowigzki wynikajace z
niniejszej Umowy.
Administrator danych bedzie realizowa¢ prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajqcego i z minimum trzydniowym uprzedzeniem.
Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstep do pomieszczen, w ktorych znajduja
sie zasoby uczestniczace w operacjach przetwarzania powierzonych danych osobowych;
zadanie zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien od os6b upowainionych do
przetwarzania powierzonych danych osobowych; wglad do wszelkich dokumentéw i
wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek z celem kontroli; przeprowadzanie
ogledzin urzadzen, nosnikéw oraz systemoéw informatycznych stuzgcych do przetwarzania
powierzonych danych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie diuiszym niz 7 dni.

§5
Raportowanie
Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy udostepnia wszelkie informacje
niezbedne do realizacji lub wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych
z Rozporzadzenia.
Informacji, o ktorych mowa w ust. 1, udziela sie w terminie 5 dni roboczych od dnia
doreczenia wniosku, z zastrzezeniem ust. 3.
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3. lezeli wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowigzku zgloszenia
naruszenia ochrony danych oscbowych lub usuniecia jego skutkow, Podmiot
przetwarzajacy udziela informacji w najblizszym mozliwym terminie, nie podzniej niz
w ciggu 24 godzin od doreczenia wniosku.

&6
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Administrator nie wyraza zgode na powierzenie danych osobowych objetych niniejszg Umowa
do dalszego przetwarzania przez podwykonawcéw Podmiotu przetwarzajacego, w celu
wykonania niniejszej Umowy.

§7
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajqcego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescia Umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie osobom
nieupowaznionym powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegéInoéci administracyjnym
lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych
osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej iub
jakimkolwiek orzeczeniu dotyczacych przetwarzania tych danych, skierowanych do
Podmiotu przetwarzajacego, a takie o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegélnosci prowadzonych przez
inspektorow upowainionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora
danych.

§8
Czas obowigzywania Umowy
Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas trwania umowy nr
PLM/K/.....f2021 z dnia..........

§9
Rozwiqzanie Umowy
1. Administrator danych mozie rozwigzaé niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
gdy Podmiot przetwarzajacy:
1) pomimo zobowiazania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie,
2) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa,
3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez -zgody
Administratora danych.
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§10
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,
danych, materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora
danych i od wspodtpracujacych z nim oséb, a takze danych uzyskanych w jakikolwiek inny
sposdb, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustne], pisemnej lub elektronicznej
(,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku z zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie
Umowy, chyba Ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji  wynika
z obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy.

§11
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kaidej ze
stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzgdzenia.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejszej Umowy bedzie sad
wiasciwy Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy

Zatgcznik:

1. zatgcznik nr 1 — Rejestr czynnosci przetwarzania i Rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania — oba Rejestry dostepne sq dla Podmiotu przetwarzajgcego wylgcznie
do wglqdu w siedzibie Administratora

2. zatgcenik nr 2 — Wykaz srodkéw technicznych | organizacyjnych stosowanych przez
Podmiot przetwarzajacy
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Zatacznik nr 8B do SIWZ
Oznaczenie sprawy: P-027/21
Zatgcznik nr 4 do umowy na czesé 2

WZOR
Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych
/dla czesci 2/

zawarta dnia pomiedzy:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Podmiotem przetwarzajgcym”,

reprezentowanym(-na) przez:

Spotka Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Dworze
Mazowieckim, przy ul. Gen. Wiktora Thommee 1A, 05-102 Nowy Dwér Mazowiecki, wpisang
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000184990,
kapitat zaktadowy: 353.228.500 PLN, REGON: 011248734, NiP: 522-10-25-337, BDO:
000075150

zwang w dalszej czesci Umowy ,Administratorem danych” lub , Administratorem”,

reprezentowang przez:

1. Pana Grzegorza Hlebowicza — Wiceprezesa Zarzgdu
2. Pana Tomasza Szymczaka — Wiceprezesa Zarzadu
&1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu dane osobowe do
przetwarzania w trybie art. 28 ogélnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego w dalszej cze$ci Umowy
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.Rozporzadzeniem”), na zasadach, w zakresie iw celu okreslonych w niniejszej
Umowie.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sig¢ do przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych zgodnie z niniejsza Umowg, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, chronigcymi prawa oséb, ktorych dane dotyczg.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy dane
zwykte pracownikow administratora, pracownikow firm serwisowych administratora
itd.) w zakresie imiona i nazwiska, adresy zamieszkania, nr PESEL, nr telefonu itd.).
Dane osobowe powierzone przez Administratora danych bedg przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajacy wytgcznie w celu realizacji umowy nr PLM/K/...../2021 z dnia
... i wylgcznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tego celu.

Podmiot przetwarzajacy jest upowainiony do wykonywania nastepujacych czynnosci
przetwarzania powierzonych danych: utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, usuwanie lub niszczenie — ktére sg w minimalnym zakresie
niezbedne do realizacji celu o ktdrym mowa w ust. 2 powyie;j.

§3

Obowiqzki Podmiotu przetwarzajgcego

Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych
zobowijzuje sie do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, odpowiadajacych stanowi wiedzy technicznej,
zapewniajacych zgodnos¢ z Rozporzadzeniem, w tym adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych
dane dotycza. Lista srodkéw technicznych i organizacyjnych stosowanych przez
Podmiot przetwarzajacy (ankieta bezpieczeristwa dla Podmiotu przetwarzajacego)
stanowi zatqcznik nr 1 do Umowy.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie dotoiyC nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowainien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedy przetwarzaty powierzone dane
osobowe, przy czym beda to jedynie osoby, ktére maja odpowiednie przeszkolenie
z zakresu ochrony danych osobowych i s3 niezbedne do realizacji celu niniejszej
Umowy.

Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze oscby, ktore upowainia do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji niniejsze] Umowy, zobowiazg sie do zachowania
tajemnicy lub bedg podiegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy, o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu. Podmiot

96 /99



przetwarzajgcy zapewnia ponadto, ze osoby, o ktorych mowa w niniejszym ustepie,
beda przetwarzaty dane osobowe zgodnie z zasada wiedzy konieczne;.

Dla prawidiowej realizacji ust. 4 Podmiot Przetwarzajacy dokonuje okresowej
weryfikacji listy osdb, ktérym udzielono dostepu do danych przetwarzanych w imieniu
Administratora.

Podmiot przetwarzajacy po zakoriczeniu S$wiadczenia ustug zwigzanych
z przetwarzaniem niezwtocznie usuwa wszelkie dane osobhowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazuja przechowywanie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na Zgdania osob, ktérych dane dotycza,
oraz z obowigzkow okreslonych w art. 32—36 Rozporzgdzenia. Podmiot przetwarzajacy
— w razie wplywu do niego zadania w zakresie realizacji praw 0séb, ktérych dotycza
powierzone dane — informuje o tym Administratora w terminie 5 dni roboczych od
otrzymania wiadomosci. Udzielajac informacji, Podmiot przetwarzajacy przekazuje
dane nadawcy i tre$¢ zadania oraz okresla, w jakim zakresie jest w stanie przyczynié sie
do realizacji zadania.

W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony danych osobowych
Podmiot przetwarzajacy lub podwykonawca Podmiotu przetwarzajacego zgtasza je
Administratorowi w ciggu 24 h.

§4

Prawo kontroli

Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzgdzenia Administrator danych ma prawo kontroli,
majgcej na celu weryfikacje, czy Podmiot przetwarzajacy spetnia obowiazki wynikajace
z niniejsze] Umowy.

Administrator danych bedzie realizowac prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum trzydniowym uprzedzeniem.

Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstep do pomieszczen, w ktérych
znajdujq sie zasoby uczestniczace w operacjach przetwarzania powierzonych danych
osobowych; iadanie zfoienia pisemnych lub ustnych wyjasnied od oséb
upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych; wglad do
wszelkich dokumentow i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek z celem
kontroli; przeprowadzanie ogledzin urzadzen, nosnikéw oraz systeméw
informatycznych stuzacych do przetwarzania powierzonych danych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usunigcia uchybien stwierdzonych
podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dtuzszym niz
7 dni.
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§5

Raportowanie
Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy udostepnia wszeikie informacje
niezbedne do realizacji lub wykazania spetnienia obowiazkéw wynikajacych
z Rozporzadzenia.

Informacji, o ktérych mowa w ust. 1, udziela sie w terminie 5 dni roboczych od dnia
doreczenia wniosku, z zastrzezeniem ust. 3.

. Jezeli wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowiazku zgtoszenia
naruszenia ochrony danych osobowych lub usuniecia jego skutkdw, Podmiot
przetwarzajacy udziela informacji w najblizszym mozliwym terminie, nie pdiniej niz
w ciggu 24 godzin od doreczenia wniosku.

§6

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Administrator nie wyraza zgode na powierzenie danych osobowych objetych niniejsza
Umowag do dalszego przetwarzania przez podwykonawcow  Podmiotu
przetwarzajacego, w celu wykonania niniejszej Umaowy.

§7

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego
Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z tresciag Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
osobom nieupowaznionym powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub jakimkolwiek orzeczeniu dotyczgcych przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile
sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w
Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych
przez inspektorow upowaiznicnych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.

§8

Czas obowigzywania Umowy
Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas trwania umowy nr
PLM/K/...../2021 z dnia ...
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§9

Rozwigzanie Umowy

Administrator danych moie rozwigza¢ niniejszg Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:

1} pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
nie usunie ich w wyznaczonym terminie,

2} przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa,

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych.

§10

Zasady zachowania poufnosci
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora danych i od wspétpracujgcych z nim osoéb, a takze danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,dane poufne”).

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, e w zwigzku z zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedq one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie
Umowy, chyba e konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika
z obowiazujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§11

Postanowienia koricowe

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze
stron.

W sprawach nieuregutowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia.

Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy bedzie
sad wlasciwy Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy

Zatacznik:

3.

zatacznik nr 1 — Wykaz srodkow technicznych i organizacyjnych stosowanych przez
Podmiot przetwarzajacy
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